\
FIN [POSILLIPO:

Bilancio di Sostenibilita
al 31 dicembre 2022



INDICE

Lettera agli stakeholders 4 , .
Sviluppo delle competenze e formazione 45
Highlights 2022 7
| nostri dipendenti 48
Nota metodologica 8
Assunzioni a cessazioni 54
[l Gruppo in sintesi 12
Salute e sicurezza sul lavoro 56
Trend e visione al 2030 12
L o Clienti e qualita del servizio 59
Analisi di materialita 14
Analisi degli impatt 19 Rispetto dei diritti umani 61
Tabella di raccordo 22 La Responsabilita ambientale 62
Storia ed identita 24 "IVXMYZGEAMSRI 0))( 64
Mission e valori 27 | consumi 67
Obiettivi ESG 28 Le emissioni 69
Sistemi di gestione 29
g +IWXMSRI HIM VM¥%Y XM 70
La sostenibilith economica 30
)% GMIRXEQIRXS HIM TVSGIWWM | HMKMXEPMA"EA"MSRI
Governance aziendale 34
STM Pharma Pro: Packaging e circolarita 71
La struttura aziendale 36
Il Gruppo Petrone per la comunita 74
Sostenibilita e digitalizzazione 37
Erogazioni liberali 76
La gestione responsabile della catena di fornitura 38
42 GRI Content Index 80
La Responsabilita sociale
44

Survey sostenibilita ambiente di lavoro



LETTERA AGLI STAKEHOLDER

Cari stakeholder,

I mondo ed il mercato stanno vivendo un profondo processo di trasformazione tecnologica, ambientale e

sociale, i cui effetti a cascata si propagano inevitabilmente, andando ad impattare aziende di ogni dimensione

attiva della sfera ambientale, dalla creazione di valore condiviso con le comunita che partecipano dellattivita
di business del Gruppo e, pertanto, della tutela e della crescita della sfera sociale, ambito necessario per il

ciclo produttivo di una realta cosi radicata sul territorio.

In base a valori da sempre sostenuti dal Gruppo e in osservanza del proprio codice Etico, la sostenibilita
viene vissuta come leva fondamentale per la creazione di valore nel tempo, con lo stesso costante impegno
a condurre le proprie attivitd considerando gli interessi dei propri stakeholder, economici e sociali, nella

consapevolezza che il dialogo e la condivisione degli obiettivi siano strumenti attraverso i quali creare valore

VIGMTVSGS EXXVEZIVWS YRE GVIWGMXE KPSFEPI WSPMHE | EXHEFMPI IH

del territorio.

In particolare, la sostenibilita & parte integrante dei servizi offerti dal Gruppo Petrone, radicati nella vision

E"MIRHEPI | RIKPM WJSVAM TVSIJYWM UYSXMHMEREQIRXI E FIRIYAGMS HIN

1) Etica e trasparenza

2) Rispetto delle persone

3) Rispetto per 'ambiente e le risorse

4) Creazione di valore per gli stakeholder

In questi anni abbiamo fatto dell’etica e della trasparenza i pilastri cardine dei nostri valori imprenditoriali,
anche quando questi non fossero incardinati in impianti normativi appositamente costruiti per la tutela del

mercato e della societa civile. Lesigenza di rappresentare una realta sana e di riferimento, in primis per il

territario nel quale siamo nati, non e rescindere_dal darci un assetto di governance che garantisse
| WIXXSVI IH MR¥%YIRAERHS | QSHMY%GERHS MRXIVI GEXIRI HIP ZEPSVI 41V UYIwxscdi@iene gualg gamg, nafl moh RRFERACSTURIS I & g g
YRE WXEFMPMX5% IH YRE I1%GEGME WSWXIRMFEMPI RIP PYRKS TIVMSHS 0..E

modello di business sostenibile non pud non essere vissuta e guidata attivamente, con impegno e spirito
innovativo, dalle aziende e da tutte le persone che ne fanno parte.

Con gquesta lettera Vi presentiamo i risultati del primo Bilancio di sostenibilita del Gruppo Petrone, redatto
su base volontaria e riferito al triennio 2020-2022 con l'obiettivo di garantirne una lettura chiara a tutti gl
stakeholder tramite una rendicontazione puntuale, trasparente e completa delle proprie performance in

ambito Environment, Social & Governance (ESG).

Crediamo fortemente che crescere € possibile solo se si hanno basi solide e concrete, e quindi contare non

WSPS WY VMWYPXEXM | WSPMHMXS ““RER"MEVME QE ERGLI WYPP...

sociale, ambientale e di conseguenza economica.
Per il Gruppo Petrone, infatti, il percorso intrapreso verso un modello di business sostenibile &

imprescindibilmente caratterizzato da una governance improntata su valori di etica e trasparenza, dalla tutela
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conseguenza: la creazione di un trust che si legge con semplicita e trasparenza nei tassi di turn-over di

MQTIVGIXXMFMPI WMKRM¥“GEXMZMXS %RGLI RIP MP XEWWS HM EWWYF

dell'occupazione e perfetto allineamento della parita di genere. Non ultimo, sempre in ambito people, il
grandissimo impegno nella formazione per lo sviluppo delle competenze, che continua a seguire un trend
positivo, con effetti positivi sulle performance individuali ed aziendali e, di conseguenza, sull'intero business.
Abbiamo continuato a lavorare per ridurre i consumi e le emissioni, nonostante la crescita e le maggiori

necessita energetiche: questo grazie ad un costante lavoro nella sostituzione di energie rinnovabili a quelle

da com ibili.
MQTIKRS HIPPI %IVRK/SgRI RIPP..EQFMXS HM YRE WSWXIRMFMPMXS§
OE UYEPMXS HIM RSWXVM WIVZMA"M ¢ WSPXERXS P..EWTIXXS YREPI

nostre persone, a valle di un processo con il quale cerchiamo di metterle — dipendenti, clienti e fornitori — al

centro della nostra idea di creazione di valore, declinando investimenti, decisioni ed iniziative sulla base delle

X
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caratteristiche e degli interessi che queste legittimamente hanno nei confronti della nostra attivita aziendale. HIGHLIGHTS 2022

Un approccio che trova oggi il suo fondamento anche nei principi e valori sanciti dall’Agenda 2030 del’ONU,
attraverso gli Obiettivi di Sviluppo Sostenibile (SDGs) che garantiscono alle organizzazioni un linguaggio EFOQGZIOHI liberal

comune per comunicare la propria idea di sostenibilita ad aziende, enti, istituzioni e qualsiasi categoria di

9%

stakeholder.

Questo primo Bilancio di sostenibilita rientra nel percorso di crescita sostenibile nel lungo periodo e permette

la rendicontazione, il monitoraggio e le gli impegni per il futuro nellambito della sostenibilita da sempre ‘ Culturale
parte integrante della nostra strategia di business. ‘ Medica
Tale percorso vede al centro innovazione e sviluppo tecnologico, fattori abilitanti ed elementi decisivi che ‘ Sociale
GM TIVQIXXSRS HM EJJVSRXEVI MR YR GSRXIWXS MR GSRXMRYS QYXEQIRXS PI W¥HI HIP TVI AYVS TIV

coglierne le opportunita ed anticiparne i rischi.

84%
Cercando di trasmetterVi la passione, I'impegno ed il desiderio di rendere la nostra realta sempre piu
sostenibile, Vi ringraziamo per la Vostra collaborazione continua nell'interesse di una crescita comune
e costante e per il tempo che vorrete dedicare alla lettura di questo primo esercizio di rendicontazione,

consapevoli che il percorso verso un modello di crescita sostenibile € ancora lungo, da scoprire e percorrere

insieme!
Distinti saluti,
59% 41% 99.617 -219 TCO2
LAmministratore Delegato Dipendenti donne Dipendenti uomini Ore di formazione Evitate
erogate
@M

. 2= oo
g % B ol QO
J

78% 721 N% 508.780.684€
Dipendenti al Totale Organico Tasso di turnover Valore economico
sud-ltalia direttamente
generato
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NOTA METODOLOGICA

La presente rendicontazione costituisce il primo Bilancio di sostenibilita del Gruppo. Lobiettivo del presente

documento & quello di fornire una visione della strategia, del modello operativo e di governance del Gruppo
e dei risultati conseguiti durante il periodo dal 1° gennaio 2020 al 31 dicembre 2022. Il Bilancio & stato

approvato dal Consiglio di amministrazione in data 12 luglio 2023.

Si fa presente che le informazioni quantitative e qualitative contenute nel presente report si riferiscono non

EPP..MRXIVS TIVMQIXVS HIP +VYTTS QE EPPI WIKYIRXM WSGMIXS
ambito ESG:

Societd commerciali
Farmacie Petrone S.r.l.

Farma Carmine Petrone S.r.l.
Euromed S.r.l.

Programmi Sanitari Integrati S.r.

Holding e servizi
Fin Posillipo S.p.A.
Petrone Group Sr.l.

Centri di riabilitazione
Dinastar S.r.l.

Therapic Center S.r.l.
Centro Manzoni S.r.l.
Centro Futura S.r.l.

Centro Flegreo S.r.l.

Centro M. Riab. Pompei S.r.l.

Pharma e logistica

Pharmaidea Sr.l.
STM Pharma PRO S.r.l.
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GSRWMHIVEXI

| contenuti del Bilancio di sostenibilitd sono rendicontati in conformita alle metodologie e ai principi previsti
dai GRI Sustainability Reporting Standards (opzione “In accordance with”), pubblicati dal Global Reporting
Initiative (“GRI Standards”). | principi generali applicati per la redazione dell'informativa di sostenibilita sono
quelli stabiliti dai GRI Standards: rilevanza, inclusivita, contesto di sostenibilita, completezza, equilibrio tra
EWTIXXM TSWMXMZM | RIKEXMZM GSQTEVEFMPMXS EGGYVEXIME XIQTIV
performance selezionati sono quelli previsti dagli standard di rendicontazione adottati, rappresentativi degli
WTIGMY%ZGM EQFMXM HM WSWXIRMFMPMXS EREPMAEXM | GSIVIRXM GSR P..
tali indicatori & stata effettuata sulla base di un’analisi di rilevanza degli stessi, come descritto nel capitolo

“Analisi di materialita”.

W MU R K XN E XIMM R INRZ MINAQEMKR MV 8 RS MABT F KBOSMM&RS R UYERXS MRHMGEXS HEP
attraverso un percorso di mappatura degli impatti positivi e/o negativi, attuali e/o potenziali, generati dal

Gruppo attraverso la propria attivita di business sui tre pilastri ESG ovvero Ambiente, Sociale e Governance.

Il processo di predisposizione del Bilancio di Sostenibilita & stato gestito in collaborazione con le diverse
JYR"MSRM E*MIRHEPM EP 4RI HM GSRWIRXMVI YRE GLMEVE |I TVIGMWE
rilevanti. E stato richiesto il loro contributo sia nell'individuazione e nella valutazione dei temi di sostenibilita,

WME RIPPE JEWI HM VEGGSPXE EREPMWM I GSRWSPMHEQIRXS HIM HEX!
informazioni riportate nella dichiarazione, ciascuno per propria area di competenza. In particolare, si precisa

GLI M HEXM WSRS WXEXM IPEFSVEXM QIHMERXI IWXVE*MSRM | GEPGSPM °
- HEXM | PI MRJSVQE"MSRM HM REXYVE IGSRSQMGS “RER"MEVME HIVMZE
S.p.A. e delle sue controllate riportate nel perimetro di rendicontazione di questo documento.

-P &MPERGMS HM 7SWXIRMFMPMXS MR%RI ZMIRI EQTMEQIRXI HMJJYWS E
pubblicazione nel sito web della societa.

Sulla base di quanto richiesto dallo standard di rendicontazione “GRI 3 - Temi materiali 2021” emanato dal

Global Sustainability Standard Board (GSSB) ed entrato in vigore dal 1° gennaio 2023, un'organizzazione &

XIRYXE E HIXIVQMREVI M TVSTVM XIQM QEXIVMEPM EP YRl HM TVIHMWT S\
-P +VYTTS RIP HI“YWRMVI M TVSTVM XIQM QEXIVMEPM LE TIVXERXS WIKYM)
« Comprendere il contesto dell'organizzazione;

« Individuare gli impatti potenziali ed effettivi;

e :<EPYXEVI PE WMKRM¥%“ZGEXMZMXS HIKPM MQTEXXM

e 6IRHMGSRXEVI KPM MQTEXXM TM° WMKRMY“GEXMZM

2IPPE JEWI HM HIXIVQMREAMSRI HIM XIQM QEXIVMEPM MP +VYTTS LE H
VMZSPKIRHSWM ERGLI EM TVSTVM WXEOILSPHIV MRXIVRM IH IWXIVRM MH|
di stakeholder engagement svolto nel corso dei primi mesi del 2023.

8EPI TVSGIHYVE LE KYMHEXS P..SXXIRMQIRXS HM MRJSVQE"MSRM YXMPM

negativi o positivi, in tutti e tre gli ambiti ESG.

X
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IL GRUPPO IN SINTESI

* Presenzadel Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP) che ha il compito
di analizzare procedure e pratiche per verificare le situazioni di rischio per la salute dei

lavoratori
VI MQTIKREXE “R HEKPM ERRM ,

-P +VYTTS 41XVSRI ¢ YRE VIEPXS MQTVIRHMXSVMEPI TVMZEXE E GSRHY~AMSRI JEQMZK

nel campo farmaceutico, parafarmaceutico e sanitario. sz
Il Gruppo, tramite societa controllate e in partecipazione, opera a livello globale nel campo della distribuzione Ml * Erogazione di 99.617 mila ore di formazione del 2022

e produzione farmaceutica, fornisce servizi a supporto delle imprese del “Pharma”, offre servizi di Clinical
trial supply e logistica, ha attivita immobiliari e svolge attivita di riabilitazione con i centri in Campania.

%XXVEZIVWS PE ,SPHMRK MP +VYTTS ZERXE MRSPXVI HMZIVWI TEVXRIVWLMT v RS VMI E PMZIPPS KPSFEPI WME HM IUYMX]

* 59% dell'organico composto da donne

sia di venture capital. Il Gruppo ad oggi ha una presenza diretta sul territorio nazionale, in Spagna, Irlanda,

+IVQERME *VERGME 4SVXSKEPPS 7MRKETSVI | 7XEXM 9RMXM
P TIVMQIXVS HM VIRHMGSRXEAMSRI HIP TVIWIRX|I &MPERGMS HM WSWXIRMFMP M X kY £ v Rigoneseere i Ipvarmdk gaseypreoms glementojpndamentaleper lo sviluppo della Societa

ECONOMICA:
XS EQFMIRXEPI WSGMEPI IH IGSRSQMGE
7V P ALEVQEMHIE 7 V P

| PIl WSGMIXS MXEPMERI HIP +VYTTS TM° WMKRM¥Y“GEXMZlI MR EQFMXS HM WSWXIR
IH MR TEVXMGSPEVI )YVSQIH 7 VP *EVQE 'EVQMRI 4IXVSRI 7 VP *EVQEGMI 4IXVSRI
Petrone Group S.r.I., Programmi Sanitari Integrati S.r.l., STM Pharma Pro S.r.l., Dinastar S.r.l., Therapic Center

7V P 'IRXVS 1ER"SRM 7 VP '"IRXVS *YXYVE 7 VP 'IRXVS *PIKVIS 7 VP 'IRXVS

* Installazione di impianto di illuminazione a LED nel magazzino di Grezzago

S *6 RredeaippepxitEex svigetéche groavaiili (FER) p

TREND E VISIONE AL 2030

* 97%in piu dei dipendentidi eta inferiore ai 30 anni rispetto l'esercizio precedente
* 45% del totale dei nuovi assunti con eta inferiore ai 30 anni

La visione di lungo periodo € un aspetto che caratterizza da sempre l'operato aziendale, contribuendo

* Partnership con IPE Business School e Digital Academy che prevedono il coinvolgimento

alleccellenza di processi, prodotti e servizi. E proprio in quest'ottica che, il Gruppo, ha deciso di intraprendere
delle comunita locali

un percorso di sviluppo sostenibile, cercando di incidere, con la propria operativita su tre dimensioni principali:
Ambiente, Sociale e Governance.
2 e * Revisione dei Set point di temperaturada 15°/25° a 10°/25°
iy g * Riduzione utilizzo plastica tramite la distribuzione di una borraccia brandizzata a tutti i
dipendentidell’HQ

L'Agenda 2030 per lo Sviluppo sostenibile € il programma d'azione sottoscritto il 25 settembre 2015
dallAssemblea Generale dell'Onu, ovvero dai governi dei 193 Paesi membri. Il suo cuore pulsante &

rappresentato da 17 Obiettivi per lo Sviluppo sostenibile (Sustainable Development Goals, SDGS), inglobati

* Sostituzione vetture in essere con nuove meno inquinanti

+ Distruzione dei rifiuti di farmaci e/o prodotti utilizzando come destinazione di smaltimento
il recupero, utilizzando il codice “R13".

in un grande programma d’azione che individua ben 169 traguardi focalizzati alla consecuzione di obiettivi
comuni su un insieme di questioni cruciali: la lotta alla poverta, ad esempio, ma anche I'eliminazione della

fame e il contrasto al cambiamento climatico.
* Costruzione impianto fotovoltaico sui magazzini

* Consumo in litri di gasolio e di elettricita in Kwh per |'esercizio 2022 pari rispettivamente a
117.596 e 5.286.206

Le tematiche materiali precedentemente individuate sono state associate ai vari SDGs (Sustainable

Development Goals), ed e stataindividuata la contribuzione concreta della Societa a ciascuno di essi. Di seguito

sono riportati gli SDGs individuati dalla societa per allineare le attivita e iniziative che contraddistinguono la
PACE. GIUSTIZIA . n a . . -

Societa con standard internazionali di sostenibilita 16 B - Adozione del Codice Etico per garantire |a lotta alla corruzione e alla concussione

L * Assenza di operazionivalutate per i rischi legati alla corruzione nel periodo di

= rendicontazione

X X
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ANALISI DI MATERIALITA

Le tematiche riportate all'interno del presente Bilancio sono state individuate attraverso un processo di

analisi di materialita, effettuata seguendo il principio di materialita in correlazione alle linee guida che

-R¥%RlI WM ¢ TVSGIHYXS GSR YR..EREPMWM HM XMTS GSQTEVEXMZS WN\
evidenze ottenute dal benchmark in correlazione alle attivita e alla visione strategica e operativa del Gruppo.
Lattivita ha portato ad individuare 17 tematiche rilevanti riguardanti gli ambiti di natura ambientale, sociale e

di governance, maggiormente ricorrenti nel panel di riferimento e annessi di studi di settore.

2. Stakeholder Engagement

HI“"RMWGSRS M GVMXIVM RIGIWWEVM TIV MP GSRXIRYXS | PE UYEPMX3 HIPPE VIR BecosdXase Kes rocesso dv@glist dRIagtemilpilitayescostitite dalorstakeidey engagement, che

degli stakeholder, completezza delle informazioni, contesto di sostenibilita, equilibrio, comparabilita,

GSRGVIXMA*ME MP QSQIRXS MR GYM P..SVKERMAEAMSRI GSMRZSPKI KPM

GLMEVIAE XIQTIWXMZMXS E¥%HEFMPMX$ | EGGYVEXIMME MR EGGSVHS GSR UYERea@nentw @ ok | woessitad Bpettatire e\CKtiETR HOENPE® condurre i successivi processi di decision

2SR ¢ ERGSVE TVIWIRXI YRE XIGRMGE WXERHEVH | YRMZIVWEPQIRXI

di materialita e dello stakeholder engagement propedeutico alla stessa, in quanto il legislatore lascia ampi

margini di manovra, ma vi sono alcune metodologie che rappresentano delle best practice in tale ambito.

VMGSRSW G aking.BHl grogessoppernetak anchg siraluiaier|r peeezerenehe igli stakeholder hanno circa gli impatti

generati e subiti dall'azienda e garantisce, pertanto, un’analisi di materialita delle tematiche ESG partecipata.

Gli stakeholder individuati possono essere divisi in due categorie:

41VXERXS ¢ TSWWMFMPI UYEPMY“GEVI P...EREPMWM HM QEXIVMEPMXS GSQI EXXMZMX&NTVIPMQMREVI | JSRHEQIRXEPI TIV PE GSVVIXXE
VIHEAMSRI HIP & MPERGMS HM 7SWXIRMFMPMX8 MR UYERXS %R HE WYFMXS ¢ RFESYWEVMS MRHMZMHYEVI Pl XIQEXMGLI GLI
GSVVMWTSRHSRS EKPM EWTIXXM TM° WMKRM%“GEXMZM TIV MP FYWMRIWW WG SR H&mMeRIGODR adtaG e |3 prospesiva Jaigrna Raprevistosil com®Risienta Gi slipendenti dirigenti ed

sociale e ambientale).

9R XIQE ¢ "QEXIVMEPI% WI LE PE GETEGMXS HM MR%YIRMEVI PI
un'organizzazione e dei suoi stakeholder.

Linsieme di teoria, linee guida e prassi consolidata ha portato ad una standardizzazione pratica del
processo di analisi di materialita che, a prescindere dallo standard di rendicontazione utilizzato, si articola

sostanzialmente nelle seguenti macrofasi:

 Analisi benchmark di settore e best practice
 Stakeholder Engagement
e (I1Y4aRMA"MSRI QEXVMGI HM QEXIVMEPMXS3

1. Analisi benchmark di settore e best practice

E la prima fase del processo di analisi di materialita e serve a fornire un quadro chiaro, ampio e trasparente

HIGMWMSRM

azionisti, mentre per la prospettiva esterna sono stati presi in considerazione i fornitori, clienti e associazioni
dPoate®(ixMZM X3 | Pl TIVISVQERGI HM

| temi emersi dall'analisi preliminare sono stati sottoposti a valutazione da parte degli stakeholder tramite
una survey on-line per permettere una piu rapida raccolta ed elaborazione delle informazioni, ottenendo in

totale 351 questionari compilati.

(1YaRMA"MSRI QEXVMGI HM QEXIVMEPMXS
Ottenuti i risultati dello stakeholder engagement, le tematiche materiali vengono inserite all'interno della
matrice di materialita e nella tabella di raccordo tra temi materiali e indicatori GRI.
Si sottolinea che gli stakeholder coinvolti hanno valutato come materiali tutte le 17 tematiche risultanti da
analisi benchmark.
Quest'ultima fase segna il punto iniziale per la redazione del Bilancio di Sostenibilita in ottemperanza dei

principi richiesti dallo standard di rendicontazione adottato.

HM GSQI PI XIQEXMGLI )7+ ZIRKSRS HIGPMREXI | ETTPMGEXI RIP WIXXSVI S MRHY WX&F MEE XWVMA JHWMV Q FRX S MiIBWP MXE WETEGMMMERXE PE WMRXIWM KVEYGE HM X

organizzazione.

Il lavoro e stato svolto considerando studi di settore, ricerche svolte da universita e altre istituzioni
nazionali e internazionali. E stato inoltre individuato un panel di aziende comparabili, nel settore della
commercializzazione distribuzione di farmaci, per attivita di business e dimensione e, di queste, sono stati
analizzati i principali impatti di natura ESG, le tematiche considerate materiali e gli obiettivi di sostenibilita a

breve, medio e lungo termine.

- Cai
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delle tematiche rispetto al livello di priorita della rilevanza e degli impatti valutati dal Gruppo rispetto alle

valutazioni, interessi ed aspettative degli stakeholder (scala likert 1-5).

5YIWXE JEWI LE YR VYSPS GLMEZI RIPPE HIY4aRMAMSRI HIM GSRXIRYXM HI|
le priorita informative per I'azienda e per gli stakeholder (analisi dei rischi; misurazione delle performance;

ecc.).

D=l
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Rilevanza per gli stakeholder esterni

5,00

4,00

3,00
3,00

Governance

1) Correttezza, trasparenza e
lotta alla corruzione

2) Performance economiche e
strategie di crescita

3) Governance responsabile e

s 5 4
0% 8
9

4,00

8) Gestione salute e sicurezza
sul lavoro

9) Cura per la comunita e il
territorio

10) Valorizzazione e benessere

5,00
Rilevanza per gli stakeholder interni

Ambientale

5) Prevenzione
dell'inquinamento, uso efficente
delle risorse e mitagazione del
cambiamento climatico

6) Gestione delle emissioni

7) Packaging sostenibile

compliance dei dipendenti e circolarita
11) Gestione del personale,
4) Integrita ed etica nel business ) ) . P .
diversita e inclusione
12) Salvaguardia dei diritti 13) Qualita dei servizi e
umani attenzione al cliente
14) Innovazione e 15) Dlritti e interessi del
digitalizzazione consumatori, tutela della privacy
16) Gestione responsabile della
) P . 17) Sviluppo delle competenze
supply chain
FiN PosiLuiros

ANALISI DEGLI IMPATTI

-R UYIWXE JEWI WSRS WXEXM ZEPYXEXM KPM MQTEXXM MHIRXM¥“GEXM WY
degli stessi. La valutazione della portata degli impatti comporta analisi quantitative e qualitative e varia da
SVKERMAEAMSRI EH SVKERMA"EA"MSRI MR UYERXS SKRM 7SGMIXS ¢ MR
VETTSVXM HM FYWMRIWW SPXVI GLI HE EPXVM JEXXSVM 41V MHIRXM%“GE
informazioni provenienti dalle proprie valutazioni o da quelle effettuate da terze parti analizzando gli impatti

sull'economia, sull'ambiente e sulle persone, compresi gli impatti sui diritti umani.

Valutazione della portata di impatti negativi

La portata di un impatto negativo effettivo dipende dalla gravita dell'impatto stesso, mentre quella di un

impatto negativo potenziale dipende dalla gravita e dalla probabilita dell'impatto.

La portata di un impatto negativo effettivo o potenziale dipende dalle seguenti caratteristiche:

« Scala: quanto grave € l'impatto.

» Ambito: quanto diffuso & I'impatto; ad esempio, il numero di persone interessate o la dimensione di un

danno ambientale.

e 'EVEXXIVMWXMGLI HM MVVMQIHMEFMPMXS UYERXS ¢ HM%GMPI QMXMKEV
« Probabilita: La probabilita di un potenziale impatto negativo si riferisce alla possibilita che I'impatto accada

e puo essere misurata o determinata qualitativamente o quantitativamente.

Di seguito, si riportano i principali impatti, reali e potenziali, individuati dall'Organizzazione con il dettaglio

della scala, dell'ambito e delle caratteristiche di irrimediabilita valutate con una likert-scale 1-4 (1= basso;

4= alto). La metodologia per calcolare la portata di un impatto consiste nel rapportare la probabilita che
P.MQTEXXS WM ZIVM¥"2GLM GSR PE QIHME HIM TYRXIKKM SXXIRYXM TIV W

Portata Impatto= probabilita x [(average (scala; ambito; irrimediabilita)]

X
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TEMA MATERIALE E IMPATTO NEGATIVO CORRELATO TIPO ED EFFETTO PORTATA IMPATTO

Correttezza, trasparenza e lotta alla corruzione
Mancato contribuzione dello sviluppo socio-economico delle comunitain cui il Gruppo opera
a causa della gestione non ottimale di controversie e potenziali eventi di corruzione

potenziale
a lungo termine

Governance responsabile e compliance
Rischio di mancata business continuity nel lungo pericdo a causa della mancata attenzione
riposta nei confronti di stakeholder interni ed esterni

potenziale
a brevetermine

Prevenzione dell'inquinamento, uso efficiente delle risorse e mitigazione del
cambiamento climatico
Non conformitaa leggi e regolamentiin materia ambientale

potenziale
a lungo termine

Gestione salute e sicurezza sul lavoro
Aumento del numerodi incidenti sul lavoro, malattie professionalie near miss

potenziale
a brevetermine

potenziale
a brevetermine

Valorizzazione e benessere dei dipendenti
Riduzione dell'appeal nei confronti di lavoratorie giovani talenti

FREHEEE

potenziale
abrevetermine

Gestione del personale, diversita ed inclusione
Aumento dei costi di gestione

B 1) owo [T medo [ Jredooro N oo

Valutazione della portata di impatti positivi
La portata di un impatto positivo dipende dalla scala, dall'ambito e dalla probabilita di accadimento
dell'impatto  stesso.

Nel caso di impatti positivi, si intende:

. 7GEPE UYERXS FIRIYxZGMS TY« GVIEVI P..MQTEXXS
. Ambito: quanto diffuso é I'impatto.
. Probabilita: la probabilita di un potenziale impatto positivo si riferisce alla possibilita che I'impatto

accada e pud essere misurata o determinata qualitativamente o quantitativamente.

Di seguito, si riportano i principali impatti, reali e potenziali, individuati dall'Organizzazione con il dettaglio
della scala, dell'ambito e probabilita valutate con una likert-scale 1-4 (1= basso; 4= alto). La metodologia per
GEPGSPEVI PE TSVXEXE HM YR MQTEXXS GSRWMWXI
dei punteggi ottenuti per scala, ambito:

Portata Impatto= probabilita x [(average (scala; ambito)]

FIN POSILLIPOz
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PE TVSFEFMPMXS

TEMA MATERIALE E IMPATTO POSITIVO CORRELATO

Correttezza, trasparenza e lotta alla corruzione
Aumento della consapevolezza def dipendenti sul tema mai
monetarie non legati ad eventuali episodi df corruzione

iale con la conseguente riduzione dei costi

Performance economiche e strategie di crescita

Aumento della redditivita grazie ad una vision di lungo periodo. con conseguente redistribuzione degli utili nei

confrontidi dipendenti e attori locali

Governance responsabile e compliance
Contrasto alla diffusione di pratiche illecite attraverso controlliinternied attivita di formazione

Integrita ed etica del business
Garanzia di unacomunicazione trasparente delle informazioni refative all'operato del Gruppo Petrone

Innovazione e digitalizzazione
Creazione e sviluppo di strategie di lungo periodo al fine di rendere | processi aziendali maggiormente
competitivi

Compliance normativa
Rispetto delle richieste det legislatore per unagestione trasparente ed etica del business

Gestione responsabile della supply chain

Dialogo costante con i fornitorial fin di rendere la catena di fornituramaggiormente sostenibite ed in linea con i

principi individuati e condivisi dal Gruppo Petrone

Prevenzione dell'inquinamento, uso efficiente delle risorse e mitigazione del cambiamento climatico
Riduzione e monitoraggio delle emissioni attraverso approwvigionamenti green e infrastrutiure innovative

Packaging e circolarita

Riduzione dell impatto ambientale con conseguente contributo allo sviluppo di un modello economico circolare

in linea con gli standard europei

Gestione delle emissioni

Promozione di pratiche di efficienza energetica con conseguente riduzione di costi ed esternalita negative nei

confrontidi ambiente e persone

Gestione salute e sicurezza sul lavoro
Tutela dei lavoratoriattraverso lo sviluppo della cultura della sicurezza

Cura per la comunita ed il territorio
Creazione di valore per le comunitae i territoriin cui opera il Gruppo

Valorizzazione e benessere dei dipendenti
Creazione di un ambiente di lavoro stimolante e gratificante

Gestione del personale, diversita ed inclusione
Benefici alle persone generati dalla creazione e diffusione di una culturainclusiva

Salvaguardia dei diritti umani
Rispetto dei diritti umani ad ognilivello dell'organizzazione nei confronti nei suoi dipendenti, collaboratori,
appaltatori & sub-appaltatort

Qualita dei servizi e attenzione al cliente
Aumento della soddisfazione dei consumatorie della brand reputation

Diritti e interessi dei consumatori, tutela della privacy
Garanzia df qualita ed efficienza nei confronti del consumatore finate. nel rispetto della tutela deila privacy

Sviluppo delle competenze
Accrescimento delle competenze e miglioramento delle opportunita di carriera dei dipendenti

BT toeo W] medo

basso

TIPO ED EFFETTO

reale
a lungo termine

reaie
a lungo termine

reale
alungo termine

reale
a lungo termine

reale
a brevetermine

reale
alungo termine

reale
a brevetermine

potenziale
a brevetermine

reale
a breve termine

reale
a breve termine

potenziale
a breve termine

reale
a lungo termine

reale
alunge termine

reale
alungo termine

reale
alungo termine

reale
a brevetermine

reale
a lungo termine

reale
a brevetermine

PORTATA IMPATTO

EREREEELEE RERONENES
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TABELLA DI RACCORDO

Diritti e interessi dei consumatori, tutela della . N . L .
Denunce comprovate riguardanti le violazioni della privacy

REVESY dei clienti e perdita di dati dei clienti 418-1
q ag q B BB 15 Gesti: dei i iali; Ore di f i
Latabella che segue mira a trovare un punto diincontro tra le tematiche materiali individuate precedentemente Apendents: Prograrmnd &l segiomanento delle copetence 23
i X w R T X oL X i i . X X Sviluppo delle competenze dei dipendenti e programmi di assistenza alla transizione; 404-1
(vedi capitolo “Analisi di materialita”) ed i relativi indicatori GRI. Ogni tematica & stata poi correlata ai Percentuale di dipendenti che ricevono una valutazione 404-2
periodica delle performance e dello sviluppo professionale 404-3

Sustainable Development Goals.

INDICATORE
GRI

TEMA MATERIALE ASPETTO GRI

Operazioni valutate per i rischi legati alla corruzione

Correttezza, trasparenza e lotta alla corruzione . . A ; . 205-1
Mon conformita con leggi e normative in materia sociale ed ceea
economica
f ich strategie di
[REEIIEES ecanomiche e strategle dl Valore economico direttamente generato e distribuito 20141
crescita
Governance responsabile e compliance Cxer D Gl (R 25
B B MNon conformita con leggi e normative in materia ambientale; 307-1 ~,
Azioni legali per comportamento anticoncorrenziale, 206-1
Integrita ed etica del business antitrust e pratiche menopolistiche; Non conformita con 419-1
leggl e normative in materia sociale ed economica
|-
Innovazione e digitalizzazione Gestione dei temi materiali 33 “"é:"
a2 %]
Gestione responsabile della supply chain Proporzione di spesa verso fornitori 204-1
P ione dell'inqui ), uso efficiente
delle risorse e mitigazione del cambiamento
[ . Energia consumata all'interno dell’'organizzazione 302-1
climatico
. Produzione di rifiuti e impatti significativi connessi ai rifiuti
Packaging e circolarita . - p . g - S 306-1
Gestione degli impatti significativi connessi ai rifiuti e
. o Emissioni dirette di GHG (Scope 1); Emissioni Indirette di 305-1
Gestione delle emissioni : o
GHG da consumi energetici (Scope 2) 305-2
Gestione salute e sicurezza sul lavoro Salute e sicurezza sul lavoro 403-13403-9
Cura per la comunita e il territorio Attivita che prevedono il coinvolgimento delle comunita 4131
locali, valutazioni d'impatto e programmi di sviluppo
Informazioni sui dipendenti e gli altri lavoratori; Nuove 2-7
Valorizzazione e benessere dei dipendenti il . L
assunzioni e turnover; 401-1
Gestione del personale, diversita e inclusione Diversita negli organi di governo e tra i dipendenti 405-1 5 o=,
Attivita che sono state oggetto di verifiche in merito al
rispetto dei diritti umani o valutazioni d'impatto; Formazione
dei dipendenti sulle politiche o le procedure sui diritti umani
. R . Accordi di investimento e contratti significativi che includeno 412-1
Salvaguardia dei diritti umani
clausole 412-2
relative ai diritti umani o che sano stati sottoposti a una 412-3
valutazione in
materia di diritti umani.
12 nee
lita dei izi e attenzione al cliente ~
Ouaiises Seuass Gestione dei temi materiali 3-3 m
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STORIA ED IDENTITA

| | | |
1979 1997 2008 | 2022
1965 . iy 1989  rwcwdgwomes 2001  acussonesss 20271 onenimemo

bilitazi attiva principalmente Acquisizione di societa STM Group, certificazione LEED
Carmine Petrane O AT Mascita della Fin in quattro linee di Pharmaidea, una {ora STM Pharma Completamento del  Silver relativa alla
acquisisce a titolarita  P1Cometona con Posillipo, una business principali Contract Sales Pro), che offre servizi  nuovo Headquarters  costruzione del
della farmacia di suo BURostans helding che cpera IMP Management, Organization che di consulenza e presso Bagnoli (NA). nuovo HQ.
dre. tulldboranom_ e nel settore degli Orphan Drugs, i logistica integrata,
pa eccellenze di livello e 9 s G fornisce una vasta i
mondiale investimenti Unlicensed Products, gamma di servizi, tra stazionaria e
’ strategici, finanziari e Global Comparator cui la vendita di distributiva alle
di sviluppo del Sourcing. prodotti imprese
Gruppo. farmaceutici, 'attivita farmaceutiche in

di informazione Italia

medico-scientifica e
il tender
management per
prodotti ospedalieri.

Nato nel 1965 dalla lungimiranza di Carmine Petrone, il quale acquisto la farmacia di suo padre, il Gruppo
opera in diverse parti del mondo offrendo, attraverso la professionalita e i propri prodotti, un contributo
importante al miglioramento della qualita della vita dei propri pazienti. Numerose le intuizioni imprenditoriali
che hanno permesso la rapida e costante crescita dell'attivita della famiglia Petrone, a partire dall'incontro
con il Comandante Lauro, che diede inizio al processo di internazionalizzazione e di import-export di prodotti
farmaceutici.

L'acquisto della farmacia e stato il primo passo per la costituzione di un Gruppo internazionale che, grazie
allimpegno costante e al contributo della famiglia Petrone, & cresciuto in maniera rapida, sostenibile e
TIVQIXXIRHS PE HMZIVWM¥Y“GEAMSRI HIPPI TVSTVMI EXXMZMXS

In virtt di questo, le societa del Gruppo operano dalla logistica alla ricerca, dalla gestione delle farmacie

WTEVWI WYP XIVVMXSVMS EM GIRXVM HM VMEFMPMXEAMSRI WYTIVERHS GSW|

Gruppo vanta sette centri di riabilitazione e una vastissima gamma di servizi e terapie d’eccellenza. Oltre
a cio, grazie alle proprie societa controllate, il Gruppo svolge anche attivita di ricerca e sviluppo nei settori

farmaceutico e cosmetico.

21P REGUYI *MR 4SWMPPMTS 7T % ,SPHMRK GLI STIVE RIP WIXXSVI

ma anche societa operanti nei settori della mobilita, della logistica e della produzione.

-R SXXMGE HM WSWXIRMFMPMXS | MRRSZE"MSRI RIP MP +VYTTS LE
progettato nel rispetto dei piu moderni sistemi ingegneristici e con le piu avanzate tecnologie per favorire il

risparmio energetico.

Le capacita imprenditoriali, I'impegno per l'innovazione in campo farmaceutico e sanitario e la continua
espansione internazionale hanno fatto si che nel 2009 Carmine, Presidente del Gruppo, fosse nominato

cavaliere del lavoro dal Presidente della Repubblica Giorgio Napolitano.

MISSION E VALORI

La capillare presenza internazionale del Gruppo permette la distribuzione di prodotti di qualsiasi origine, in
base alle esigenze del cliente, in tempi ridotti. Tale risultato & raggiunto grazie ai valori che guidano le societa
del Gruppo e che sono condivisi da tutti. La mission dichiarata dal Gruppo & quella di fungere da catalizzatore
di imprese, ossia individuare e accrescere aziende complementari tra loro per favorire lo sviluppo di nuove
energie e la trasformazione. Tra i valori fondanti del Gruppo, emergono i seguenti:
4EVXRIV "IRXVMGMX] HMQSWXVEXE HEPP..EWGSPXS | HEPPE GSQTVI
a progettare un approccio strategico che punta alla soddisfazione di clienti e fornitori;
OE HMZIVWMY“GEAMSRI HIP XIEQ GSQTSWXS HE TVSIJIWWMSRMWXM \
GEXIKSVMI HM TVSHSXXS KEVERXMWGI YR ETTVSGGMS %“IWWMFMPI
%BHEFMPMXS | GSQQMXQIRX HIVMZERXI HEPPS WZMPYTTS HM YR M
I FYWMRIWW TEVXRIV ZSPXS E GSWXVYMVI VIPEAMSRM FEWEXI WY YH"
- Excellence, derivante dalla grande specializzazione dei team di lavoro, ognuno specializzato in
determinate categorie di prodotto, mercati e dipartimenti;
- Cultura, intesa come punto di forza derivante dalla differenziazione culturale della forza lavoro.
GRS B % R M YHRIPE WH R X BVP SNEM QST Y B MEAWBX Bt SEKMWMPEXIKMI HIP +VYTTS WS
fondamentali, sviluppati in linea con la “carta dei valori d’'impresa” elaborati dall'lstituto Europeo per il
Bilancio sociale. Tali principi sono individuabili all'interno del Codice Etico del Gruppo e, tra questi, € possibile

ritrovare i seguenti:

HIKPM MRZIWXMQIRXM WXVEXIKMGM | ““RER"MEVM

| HM WZMPYTTS HIP +VYTTS | HM GSRWYPIR"E %RER"MEVME | GSQQIVGMEPI RIP WIXXSVIl IQREgp(&toXeﬁg,glgg@e%e'I]egc\)lgmemlMXEV%\ Rispetto degli azionisti
<>

TEVXMGSPEVI *MR 4SWMPPMTS QMVE E WYTTSVXEVI EPGYRI IWMKIRA"I

le competenze, le tecniche ed il supporto logistico, con particolare attenzione all'internazionalizzazione. Ad

oggi il Gruppo comprende circa trenta aziende operanti nel settore sanitario e farmaceutico, con sedi anche

MR 7TTEKRE -VPERHE 7MRKETSVI +IVQERME 7XEXM 9RMXM *VERGME 4SVXSKEPPS
OE HMZIVWM¥“GEAMSRI HIPPI EXXMZMXS HIP +VYTTS ¢ HMQSWXVEXE HEPPI

2000. Tali acquisizioni non hanno coinvolto solamente societa del settore sanitario o farmaceutico - tra

gueste spiccano Pharmaldea nel 2001 e Pierrel nel 2008 —

- Cai
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Q Trasparenza e correttezza delle informazioni 9 Onesta

EGUYMWMAMSEHN VIEPMAEXI E TEVXMVI HE‘(PM ERRM

Riservatezza delle informazioni

;_ Lotta alla corruzione e ai conflittidi interesse M

X
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La mission si concretizza con Il'obiettivo di fornire servizi nel mercato del Pharma e della Salute, con un
approccio orientato a tecnologie innovative e partnership sinergiche, mantenendo nel mercato un ruolo di
catalizzatore di imprese.

Grazie anche ad un consolidato know-how, la competenza distintiva del Gruppo & quella di riuscire
ad individuare e collegare aziende tra loro complementari per liberare nuove energie, favorendone la
trasformazione e la crescita.

Inoltre, basandosi su un'organizzazione sempre piu strutturata e numerosi investimenti in start-up di ricerca,
innovazione e sperimentazione, I'obiettivo del Gruppo & quello di sviluppare la propria crescita nei mercati
nazionali ed internazionali per poter creare un valore aggiunto al mondo sanitario e farmaceutico.

In quest'ottica si colloca I'attivita di distribuzione, produzione, investimento, consulenza ed altri servizi offerti
ai diversi player del mercato farmaceutico, nonché alle “Big Pharma”.

Il Gruppo promuove inoltre la crescita sostenibile grazie a una strategia di lungo termine con investimenti
dedicati sia allo sviluppo della transizione energetica sia alla crescita del business sulla strada della
sostenibilitd indicata dal’Agenda ONU 2030.

OBIETTIVI ESG

Il Gruppo ha da tempo intrapreso un percorso di transizione del proprio modello di business in ottica

alle 2 colonnine presenti nella sede.

Sociale

-P +VYTTS KIWXMWGI MP TVSTVMS SVKERMGS EXXVEZIVWS PE “KYVE HI
prevenzione e monitoraggio interno presenti nel Modello 231. E presente un sistema di valutazione della
performance e ogni dipendente ha la possibilita di accrescere le proprie competenze professionali grazie ai

corsi di formazione che il Gruppo eroga annualmente. Inoltre, la Societa assume un ruolo attivo nel territorio

e nella comunita locale attraverso iniziative, erogazioni liberali e partnership nell'ottica di valorizzare persone

| GSQYRMXS GSR “Y“REPMXS HM FIRI“4ZGMS GSQYRI

Nel lungo periodo il Gruppo ha intenzione di continuare ad ampliare il numero di azioni e obiettivi relativi al

QSRHS )7+ 2IPPS WTIGMYGS KPM SFMIXXMZM TM°® WMKRMYYGEXMZM VMKY

. Aggiornare il parco auto entro 5 anni rendendolo interamente ibrido;

. Aumentare il numero di corsi di formazione erogati;

. (1YaRMVI IH MQTPIQIRXEVI YR 4MERS WXVEXIKMGS HM WSWXIRMFM
industriale;

. Aumentare le colonnine di ricarica presso le proprie sedi;

. Ampliare il numero di partnership strategiche per una maggiore presenza sul territorio;

S5YERXS WSTVE HIWGVMXXS YRMXEQIRXI EH YPXIVMSVM E"MSRM IH MRZIW

tracciano il percorso verso un business sempre piu a trazione sostenibile attraverso la valutazione, e

WSWXIRMFMPI QMVEXS EPPE GVIEAMSRI HM UYIPPS GLI WM HI%RMWGI GSQI zEpPEVPIECRYRI ff Grel @esom 9 IRAL! AQRIVLEVSIRI genegti dal business su alcuni topic in

stakeholder, sia interni che esterni all'organizzazione.

ambito ESG:

2IPPS WTIGM¥%4GS EP Y4RI HM PMQMXEVI PI IWXIVREPMXS RIKEXMZI VMWTIXXS EPPI.XIQE)Q%EMISQ'/)&ERHMIEMV)KEIBH\ACZSTEVEKVEJS

“analisi di materialitd”), la Societd ha integrato all'interno dei propri processi produttivi delle iniziative

. Riduzione degli impatti negativi su ambiente e risorse;

HIGPMREXI WY XVI EQFMXM TVMRGMTEPM UYE WMRXIXMAAEXI | RIM WYGGIWWMZM TEVAPRGZIONCSEIR REGLG &F1H1E SN WGP IR K |

Governance

La conduzione etica del business & parte integrante delle caratteristiche che contraddistinguono il Gruppo.

Lo scopo principale € quello di diffondere valori e principi che siano promotori di trasparenza, inclusivita,

equita e correttezza e che siano in linea con il rispetto delle leggi e delle esigenze dei propri dipendenti. A
supporto di cio, il Gruppo si & dotato di un Codice Etico e comportamentale consultabile da parte di tutti gli

stakeholder.

Ambiente

-P +VYTTS GSRWETIZSPI HIPP. MQTSVXERM"E HM XYXIPEVI P..EQFMIRXI

. Creazione di condizioni di lavoro etiche e rispettose del work-life balance;
. Promozione di una gestione etica e trasparente;
. Business continuity e ricadute economiche positive per tutti gli stakeholder.

SISTEMI DI GESTIONE

Il Gruppo dedica massima attenzione alla cura e qualita dei servizi erogati, nonché alla gestione interna

KPM 1Gsw MW dMITPM M W& W VRME X&' \ME B/ EEPMy, FE PH I REl v Ay T TV WITK Y MVIE PE QMW WM S

ZEPSVI RIPPI GSQYRMX% MR GYM STIVE LE MRXIKVEXS HMZIVWI MRMAMEXMZI HM 1% EMIR%EE MR MR S2K4 kad | QiR WeX/EERYESVH EHSXXEXM EPP...MRXIVRS H
M GSRWYQM | VMHYGIRHS KPM WXIWWM EXXVEZIVWS YRE KIWXMSRI HIPPI VMWSVWN FNI3P RPA0XRRe | v M1 TVMQI 21IPPS WTIGM%GS

PE WIHI HIPPE 4IXVSRI +VSYT LE SXXIRYXS MP PMZIPPS HM GIVXMY%“GEAMSRI 0))( #20n9@na cnemazangle,/8® RLE20 Kigseialy ¢aiinkgsnatignalOrganization for Standardization

Y%GM IGSWSWXIRMFMPM E PMZIPPS MRXIVREAMSREPI IH MP +VYTTS LE MRM~AME XS B3 WM x®SMWIY 1IHUPP 7 BBRERS Ey x s¢ 1 WR BXERMR RIS XXE GSR P..MRXIRXS

vetture ibride, elettriche o con motorizzazioni diesel meno inquinanti, mettendo a disposizione, nella sede di

ZMEPI HIPPE OMFIVE"MSRI MR 2ETSPM YRE *MEX IPIXXVMGE E HMWTSWMAMSRI HM XY XXM JEGMPQIRXI VMGEVMGEFMPI KVEAMI
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implementare e gestire Sistemi di Gestione per la Qualita.

VALORE ECONOMICO DIRETTAMENTE GENERATO E 2022 2021 2020
DISTRIBUITO
8EPI RSVQE ¢ YXMPI EPPI SVKERMA"EAMSRM EP ¥Rl HM HMQSWXVEVI PI TVSTVMI Qaﬁjp—e%t%%%i%oMMta}rﬁeytgé\én\éJatgSWXERéd@é&ﬁ%d 441.118.082 437.477.097
TVSHSXXM | WIVZM*M GLI WSHHMW¥“RS M VIUYMWMXM HIP GPMIRXI M VIUYMWMXM RSVOQEXMZM T VIKSPEQIRXEVM ETTPMGEFMPM
Ricavi delle vendite e delle prestazioni 508.780.684 441.118.082 437.477.097
UNI EN ISO 14001:2015
] ) ] o o Valore economicodistribuito 482.473.045 404.221.914 428.204.577
La norma ISO 14001:2015, rilasciata dall'International Organization for Standardization (ISO), nel corso
] Vi j jzi 471.957.83 408.196.682 412.251.776
HIPP..ERRS ¢ WXEXE IQIWWE GSR P..SEMIXXMZS HM HI%RMVI M VIUYMWMxXM RIE]WWEEHE B EsvTsvEVI EPP MEXIVRS B
YR 7TMWXIQE HM +IWXMSRI %QFMIRXEPI EP %RI HM QMKPMSVEVI Pl TVIWXEAMSRM EQERIRLERFM HM YR...SVKERMAAEAMBIRI0.04R X g p19.182.577 18.484.595
modo, la norma in questione permette alle aziende di contribuire positivamente al pilastro ambientale della Pagamenti ai finanziatori -21.164.522 -34.116.861 -11.147.275
sostenibilita fornendo valore allambiente, all'organizzazione stessa e alle persone interessate.
9 P Pagamentia entith pubbliche 10.389.686 10.959.516 8.615.481
UNI EN ISO 13485:2016
. R o o , i Valore economico trattenuto 26.307.639 36.896.168 9.272.520
La norma ISO 13485:2016 si basa sullo standard ISO 9001 ed e una norma dei sistemi di gestione sviluppata
WTIGM%GEQIRXI TIV PE JEFFVMGEAMSRI HIM HMWTSWMXMZM QIHMGM 0...SFMIXXM ZASmqrignerigagrmtenpentiq paugoziggi v X M v, G EAM-&R | -7 3 2.998.982 2.153.514
13485 e quello di facilitare I'armonizzazione dei requisiti normativi dei dispositivi medici. Altri costi 2.732.403 6.718.887 5.011.563

7TM WSXXSPMRIE GLI 781 4LEVQE 4VS 7 VP LE SXXIRYXS PE "+SSH (MWXVMFYXMSR 4\{1E XMG, 1% 8
%87 1MPERS » 93' :MKMPER"E *EVQEGIYXMGE O0..SXXIRMQIRXS HM XEPI GIVXM¥GE"MSR+EWWMGYVE—G+HH

. i farmaci nella catena di fornitura siano autorizzati in conformita alla legislazione dell’'Unione europea

(UE);

. i medicinali siano conservati sempre nelle giuste condizioni, anche durante il trasporto;

. si eviti la contaminazione da o di altri prodotti;

. WM ZIVM¥%GE YR..EHIKYEXE VSXE"MSRI HIM JEVQEGM GSRWIVZEXM
. i prodotti giusti raggiungano il destinatario giusto entro un periodo di tempo soddisfacente.

LA SOSTENIBILITA ECONOMICA

Gli aspetti del contributo economico del Gruppo al sistema Italia si possono individuare grazie all’analisi della
distribuzione del valore economico generato. Tale analisi permette di ottenere una valutazione quantitativa
dell'impatto economico-sociale che il Gruppo genera, misurando le diverse voci che compongono la
ricchezza creata e distribuita sotto forma di costi. In altri termini, il valore economico generato rappresenta

la ricchezza economica misurabile, prodotta nell’anno.

GIVXMY%GE"MSRI SXXIEgséfgsHE

Isultato netto %[i esercizi 27.178.299 2.107.443

Dalla tabella riepilogativa, dati in euro, si evince un trend positivo per il valore economico direttamente

generato, rispetto all'anno precedente, con un incremento del 15%, passando da circa 441 milioni di euro a

circa 508 milioni di euro.

Il valore economico distribuito ammonta a circa 482 milioni di euro e comprende costi operativi effettuati a

XIVAM EH IW JSVRMXSVM RIP GEWS HIPPI QEXIVMI TVMQI | TEKEQIRXM E
-P ZEPSVI IGSRSQMGS XVEXXIRYXS MRYRI VETTVIWIRXE PE HMJJIVIRME X
GSQTVIRHI KPM EQQSVXEQIRXM HIM FIRM QEXIVMEPM IH MQQEXIVMEPM S
nell’ esercizio 2022 ammonta circa a 26 milioni di euro.

OE 7SGMIXS MRSPXVI YWYJVYMWGI HM “YRER"MEQIRXM HE TEVXI HIPPE T
GSRXVMFYXM MR GSRXS IWIVGM*"MS WME HM “Y“RER"MEQIRXM HM WZMPYTT

% XEP 4RI MR GSRJSVQMXS GSR UYERXS VMGLMIWXS HEP +6- 7TXERHEVH MP GSRXS IGSRSQMGS HIP FMPERGMS H..IWIVGM~AMS HIP

TIVMSHS HM VIRHMGSRXE"MSRI ¢ WXEXS VMGPEWWMYGEXS TIV IZMHIR*"MEVI

agli Stakeholder, sia interni che esterni.
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Governance aziendale

OE VITYXE"MSRI HM *MR 4SWMPPMTS ¢ GSWXVYMXE WY
una leadership eticamente responsabile e su

un sentimento di condivisione e impegno verso

| propri partner, clienti e dipendenti



GOVERNANCE AZIENDALE WMWXIQE HM GSRXVSPPS MRXIVRS HM KIWXMSRI HIM VMWGLM | HIM GSR!

dei criteri e delle procedure del CDA.
4. Organismo di Vigilanza: Organo di controllo sulla corretta adozione del Modello 231 e il relativo
aggiornamento.

P +VYTTS EP %RI HM KEVERXMVI IPIZEXM WXERHEVH IXMGM | VMWTIXXS HIPPI RSVQI zMrRRMM SWM & HMEMSRIM VR P TS 2 XME&SL! STTSVXYRI TIV EWWMG

e comportamentale che enuncia i principi ed i valori condivisi, esprime gli impegni e le responsabilita etiche GSQYRMGE"MSRM “RER"MEVMI RSRGLE P..EHIKYEXI®*E HIPP..EWWIXXS

| GSQTSVXEQIRXEPM GLI PE *MR 4SWMPPMTS 7T % | PI WYl GSRXVSPPEXI EWWYQI IH EXXYE RIPP..IWIVGMAMS HIPP.. MQTVIWE

e che vincola il comportamento di chiunque in essa e per essa operi. |l suo scopo € quello di dichiarare

e diffondere i valori e le regole comportamentali cui intendiamo far costante riferimento nell’esercizio

HIPP.EXXMZMXS MQTVIRHMXSVMEPI -R TEVXMGSPEVI IWWS WTIGM“?GE M HSZIVM HM PIEPXS IUYMXS YKYEKPMER"A"E HMPMKIR"E |
contribuisce a garantire che le attivita di tutti i soggetti siano realizzate nel rispetto dei valori di riservatezza,

trasparenza, professionalita nonché nel rispetto dell’etica e delle leggi vigenti. Stabilisce inoltre, come

principi fondamentali dell'agire della Societa, il rispetto e la tutela delle persone e dell'ambiente.

Il rispetto del D.Igs. 231/2001 prevede I'adozione di sistemi che consentano a tutti i dipendenti di presentare

all'Organismo di Vigilanza segnalazioni di condotte illecite, rilevanti ai sensi del Decreto stesso. In base alla

legge 179 del 30 Novembre 2017 sul whistleblowing, tutte le aziende che adottano un Modello Organizzativo

231, devono predisporre dei canali informatici per la segnalazione di eventuali violazioni. In ottemperanza alle

richieste normative, nel 2021 & stato attivato un canale informatico dedicato a segnalare eventuali irregolarita

o illeciti al’Organismo di Vigilanza. Tutti gli stakeholder del Gruppo possono segnalare eventuali casi di

violazione e irregolarita utilizzando la mail dedicata senza temere possibili ritorsioni. Il processo di gestione

HIPPI WIKREPE"MSRM ¢ MRJEXXM WXVYXXYVEXS TIV EWWMGYVEVI PE VMWIVZEXINE HIP WIKREPERXI | PE GSRY“HIR"MEPMXS HIPPI
MRIJSVQE"MSRM VMGIZYXI | TIV KEVERXMVI GLI WME ZIVMY“GEXE PE ZEPMHMXS HIPPI KREPE"

2SR WM WSRS ZIVMYAWGEXM JEXXM HM GSVVY*MSRI GSRXIWXEXE S GSRGPEQEXE |SPQ§T,§M§ bvlgéé%pFl%ITz'%lpLZZ(/A\;'Q M%RI

ed alla compliance rispetto ai temi della corruzione e delle partecipazioni a gare e forniture alla pubblica
OE 7SGMIXS LE MRXVETVIWS YR EQFMAMSWS TVSKIXXS “ZREPMAMEXS E JE

EHSXXERHS YR TMERS FIR HI“RMXS HM SFMIXXMZM -P XIQE ZE HM TEVM T

LA STRUTTURAAZIENDALE MP TVSGIWWS HM HMKMXEPMA"EAMSRI ¢ TSWWMFMPI TVSQYSZIVI P..1%(

ottimizzare i risultati.

amministrazione.

Di seguito vengono riportati i progetti, divisi per macroarea, che il Gruppo ha posto in essere e che ha
TMERMYGEXS TIV P..MQQMRIRXI JYXYVS

La struttura aziendale a livello “governance” € formata da 5 organi:
1. Assemblea dei Soci: Organo deliberativo i cui poteri attribuiti dallo Statuto o dalla Legge, ha il
compito di approvare il bilancio e il potere di nomina e revoca dei membri del CDA e del Collegio Sindacale

. . . IMPLEMENTAZIONE PROCESSI ESISTENTI
determinandone anche i compensi.

L - . . . . Master data globale SAGE: Realizzazione del’ERP di Gruppo su un unico database a livello globale per
2. Consiglio di amministrazione: Organo collegiale che riveste un ruolo centrale nel processo di

o . I . L . . . I’integrazione di tutte le aziende sulla stessa versione del’ERP e migrazione su una release piu avanzata, per
corporate governance della Societa. Approva il progetto di bilancio ordinario e di sostenibilita, ha poteri di
visibilita dej dati in te reale a livello globale?.
MR%YIRAE | HM EKKMSVREQIRXS WYP 1SHIPPS SVKERMAAEXMZS | LE TSXIVI HM RS STEEIE 75 IRe RR'ed Ao PR R mw o s
di vigilanza nonché ne valuta la performance.

3. Collegio Sindacale: Organo di controllo sullamministrazione dellimpresa. Valuta 'adeguatezza del

2 -P TIVMQIXVS HM ETTPMGEAMSRI HM XEPI TVSKIXXS ¢ GMVGSWGVMXXS E XYXXI| PI GSRXVSP

@ &




Corporate performance management: Sviluppo di un sistema basato su approccio di Business Intelligence . La ricerca del massimo vantaggio competitivo;
TIV PE GSWXVY*"MSRI HM YR WMWXIQE HM /I] 41IVIJSVQERGI -RHMGEXSV [4- YREPMA"NESri BipartunEa® o@itdRiXS HIPPI EXXMZMXS

HM TMERMY“WGE"MSRI | GSRXVSPPS IH EPPE TVIWE HM HIGMWMSRM WXVEXIKMGLI - Lealta e imparzialita.

Rinnovamento infrastruttura informatica: Massiccio investimento in termini di infrastruttura informatica per In particolare, la scelta dei fornitori avviene tramite I'utilizzo di metodi adeguati e oggettivi che prendono in

la modernizzazione del parco hardware e software di Gruppo, per supportare i progetti in essere in ambito considerazione, oltre che la qualita, I'innovazione e il prezzo dei beni e dei servizi offerti, anche garanzie di
processi e sistemi ed anticipare nuove esigenze in termini di infrastruttura informatica per la crescita delle assistenza e di tempestivita ed il rispetto dei valori delineati nel Codice Etico del Gruppo. A tal proposito,
attivita e I'innovazione degli strumenti. il Gruppo monitora costantemente le relazioni con i propri fornitori e prevede che la stipula di un nuovo

Cybersecurity: Il progetto ha avuto l'obiettivo di allineare il Gruppo allo stato dell'arte della Cyber-sicurezza contratto debba sempre basarsi su rapporti di estrema chiarezza evitando, ove possibile, ogni forma di

sia in termini di tecnologia che di processi e governance. dipendenza.

Inoltre, come ulteriore criterio di selezione, vi é I'esclusione di fornitori che abbiano a carico procedimenti
NUOVE PRATICHE E FUNZIONI DI GESTIONE TIREPM TIV ETTEPXM S EPXVS E GEVEXXIVI QEY“SWS
Sistema WMS: Analisi e implementazione di un nuovo sistema di WMS — Wharehouse Management System, 'SQI MRHMGEXS HEPPE KVE“WGE HM WIKYMXS IQIVKI GLI PE QEKKMSV TE
TIV PE WIQTPM¥“ZGEAMSRI IH EYXSQE"MSRI HIM 2LYWWHM MR EQFMXS PSKMWXMGE QEKEZMMRSTXMEWPSESKWVMERHS M JSVRMXSVM PSGEPM 5YIWXS TIVQIXXI HM FIR
Automazione della gestione immobiliare: Inserimento di un software gestionale per la gestione immobiliare, favorire lo sviluppo e creare opportunita di lavoro presso il territorio in cui I'azienda opera.
RIPPI WYl GSQTSRIRXM HM %WWIX 1EREKIQIRX 4VSTIVX] 1EREKIQIRX *EGMPMX] 1EREKIQIRX GSR P..SFMIXXMZS
di integrare tutte le componenti delle diverse attivita in un sistema unico, digitalizzando tutto il materiale a
supporto e coordinando in modalita elettronica le attivita operative. 2p22 2a 202s

Digitalizzazione processi e smaterializzazione documentale: 6 MHMWIKRS HIM TVSGIWWM | GSHMY“GE HIKPM WXIWWM

Estero FF tFr% . Estero
MR TVSGIHYVI WYPPE FEWI HIPPI UYEPM GSWXVYMVI YR WMWXIQE HM [SVO¥%S][ - HI\Hg,MXEPM""E"MSRI HI %1% XXMZMXS HM 10%
(]

validazione delle diverse fasi di un processo — e conseguente smaterializzazione documentale, con l'obiettivo
di accelerare i tempi e di ridurre drasticamente/eliminare I'uso della carta.
Sistema di Decision Support System in ambito commerciale: Realizzazione di un software proprietario per
integrare le attivita di acquisti e vendite di tutte le aziende commerciali del Gruppo, con l'obiettivo di mettere
a fattore comune le informazioni a livello mondiale ed accelerare i tempi delle interazioni commerciali
tra colleghi, clienti, fornitori, storicizzare tutte le attivita del perimetro commerciale, trasformare i dati in
informazioni a supporto delle decisioni* .
0% +)78-32) 6)74327%&-0) ()00% '%8)2% (- *362-896% ,

Italia Italia Italia

88% 89% 20%
Il Gruppo ha l'obiettivo di instaurare con i propri business partner dei rapporti basati sulla trasparenza, sulla
GSVVIXXI"™E | WYPP..MQTEVAMEPMXS HM XVEXXEQIRXS 4IV UYIWXS P..SVKERMAMEAMSRI| HIZPRMWGI GSR M TVSTVM JSVRMXSVM
rapporti di collaborazione, nel rispetto delle normative vigenti e soprattutto nel rispetto del Codice Etico, Media (in %) della spesa del Gruppo a favore dei fornitori
ponendo particolare attenzione ai miglior standard professionali, alle migliori pratiche in materia etica, di suddivisa per Italia (intesi come “fornitori locali”) ed Estero

tutela della salute e della sicurezza e del rispetto dell'ambiente.
Per quanto concerne la scelta dei fornitori, gli elementi che risultano fondamentali per I'azienda, in merito ai

processi di acquisto, sono:

31l perimetro di applicazione di tale progetto € circoscritto a: Pharmaidea S.r.I; STM Pharma Pro S.r.I.
4 -P TIVMQIXVS HM ETTPMGEAMSRI HM XEPI TVSKIXXS ¢ GMVGSWGVMXXS E )YVSQIH 7 VP *EVQEGMI 4IXVSRI 7 VP *EVQE 'EVQMRI 4IXVSRI 7 V P
Programmi Sanitari Integrati S.r.l.

@ &




La Societa adotta, inoltre, due procedure interne di gestione del rapporto clienti/fornitori. Nei casi in cui
YR GPMIRX|I UYEPMY“WGLM *MR 4SWMPPMTS GSQI JSVRMXSVI WM TVSGIHIV?
UYIWXMSREVMS HM UYEPM¥Y“GE RIP UYEPI ZIRKSRS IWTPMGMXEXM EPGYR

. Vendor General information;

. Assetto societario;

. Elenco dirigenti;

. *EXXYVEXM YPXMQM ERRM

. Visura camerale;

. Anticorruzione;

. Antifrode;

. DUVRI (richiesto dalle pubbliche amministrazioni);
. Vendor payment information;

. Vendor TAX Information.

41V UYERXS VMKYEVHE PE UYEPM¥“GE HIM RYSZM JSVRMXSVM WM TVSGIH

seguenti richieste:

. "IVXMY“ZGE"MSRM WMXS

. Sistema qualitd STM basato su GMP;

. Procedure interne;

. Numero dipendenti, formazione personale, Organigramma aziendale;
. Procedure per la gestione non conformita (deviazioni, reclami);

. Procedura per la gestione dei cambi (change control);

. Procedura per la gestione dei reclami;

. Sistemi informatici, sicurezza, antincendio;

. Assicurazioni;

. Gestione fornitori STM;

. Risultati ultima ispezione regolatoria;

. Informazioni generali del sito (layout aree produttive, magazzino, ecc.).
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buiscono alla realizzazione di servizi sempre in

linea con le aspettative dei clienti



LA RESPONSABILITA SOCIALE

La survey si e focalizzata su sette tematiche principali, ovvero:

. Gestione della climatizzazione centralizzata;

. Utilizzo di plastica monouso e borracce brandizzate;
[I"Gruppo crede ioriemenie nei taienio, ma ancor di piu neii'impeyno e neiia forza di volonta, considerati . Stampe cartacee;
fondamenta per il successo di un’azienda che si basa sul valore delle sue persone. . Livello di pulizia adeguato nelle aree comuni;
21P MP +VYTTS LE EZZMEXS YR TVSGIWWS HM VMSVKERMANEAMSRI| HIPPE WXVYXXY VBtiga®QlhwiedMEP|I EP 4RI HM VIRHIVWM
piu rappresentativa e strategicamente competitiva nel mercato globalizzato. . Sensibilita in merito alla raccolta differenziata;
Leiniziative a supporto dello sviluppo e della crescita del Gruppo sono state avviate dapprimacon I'introduzione . Livello di rumorosita delle aree comuni.

HIPPI “#KYVI HM EPGYRM QEREKIV HM IWTIVMIRA"E RIPPI TSWMAMSRM GSRWMHIVEXI GLMEZI | TVIGIHIRXIQIRXI GSTIVXI

HM JEXXS HEPPE TVSTVMIXS GSR MP WYTTSVXS HM “KYVI WTIGMEPM~"NEXI
¢ WXEXE UYIPPE HM MRXVSHYVVI HEPP..IWXIVRS PE “KYVE HIP (MVIXXSVI

professionisti esterni e limitata alle sole attivita di pura amministrazione del personale.
Il processo € stato poi caratterizzato da un graduale posizionamento delle risorse al centro del progetto

organizzativo, in modo tale da permettere da un lato la valorizzazione degli individui cresciuti nel Gruppo e

MRXIVRHIWRRREXEE RRMATEPHM SRY VIRIELEIRPRPS EIIMISP..STTSVXYRMXS HM ZEPY X
JY RMNVERRMWIG/S B IH IRREX IDVMRCET BT EFRHHEERXEVWEIGSRHS YR ETTVSGGMS FEWEXS WY

. Prospettiva individuale (percezione dei temi in prima persona);
. Prospettiva esterna (percezione dei temi osservando il comportamento dei colleghi).

Lapproccio adottato dal Gruppo evidenzia I'attenzione a comprendere le esigenze dei propri dipendenti per

HEPP..EPXVS PE WIPI"MSRI HEP QIVGEXS HM %KYVl GSR WOMPP HMJJIVIRXM MR QSN MEIVWINBEMAEVI 6SR YR GIIQTMERWE RS KWMBTSVXEVPM RIP QMKPMSVI
EVXMGSPEXS PS WZMPYTTS TIV MP VEKKMYRKMQIRXS I%GEGI HM SFMIXXMZM G S prodRtvMazecdadli.PE WXVEXIKME HIPPE 7SGMIXS RIP
QIHMS TIVMSHS 2IP GSVWS HIP ¢ WXEXE TMERMY“GEXE | VIEPMAMEXE YRE WYVRIPPEWTVIBEMAHBISYRMRERKERVEN B SHRM PG PMQEXMGLI TVSTSWXI RIPPE WYVZ]

con l'obiettivo di costruire piani di azione mirati a migliorare il benessere organizzativo sia attraverso azioni

GSQYRM I XVEWZIVWEPM GLI EXXVEZIVWS MRXIVZIRXM WTIGM¥%“GM RIPPI

necessita piu puntuali. La survey rappresenta uno strumento di stakeholder engagement fondamentale

per conoscere I'impatto delle attivita della Societa riguardo i propri dipendenti, andando dove possibile ad

Gruppo nell'intraprendere un percorso di transizione ecologica tenendo conto del punto di vista dei

Hpvoprie dipemdieéntiR & tdmadiéhe FSEIMY quaiF Pigpolde I(Z35 dipéhBdntiyl Manno dimostrato un maggiore

trasporto, in entrambe le prospettive, sono I'«Utilizzo di plastica monouso e borracce brandizzate».

MHIRXM¥%GEVI RYSZI STTSVXYRMXS | WSPYAMSRM TIV EYQIRXEVI MP FIRIWWIVI HM/X¥-x&@ 443 ()00) '314)8)2>) ) *361%>-32)

I management team monitora — attraverso strumenti comuni — il posizionamento dei singoli in base a

TSXIR*MEPI HM GVIWGMXE IH I%GEGME RIP VYSPS TIV GSRHMZMHIVI WMWXIQM H M pfdeesdsd HiMtritturhz¥¥né Mi BuY sbpre & iprosdgioMdr Faltbzidhe of dh dhtkrio di pesatura delle posizioni

possano assicurare la continuita e la consistenza delle azioni di sviluppo, sulla base di criteri meritocratici
che premiano I'eccellenza e la propensione alla collaborazione.

E stato completamente trasformato, in due step successivi, il sistema premiante di Gruppo, MBO, che

SVKERMAMEXMZI EP YaRI HM EGUYMWMVI QEKKMSVI GSRWETIZSPIME HIP K
VIWTSRWEFMPMXS HE GYM HIVMZE MRSPXVI PE RIGIWWMXS HM GSWXMXY N

principali leve a supporto del corretto indirizzo dei fenomeni organizzativi e remunerativi.

XMIRI GSRXS WME HIM VMWYPXEXM %RER"MEVM HM +VYTTS | WTIGM»GM RSRGLE|&ddRiBtE presehtatndifeeduR SistemaldilMdiutazioRelde i gerbdhBrtdYche chiarisce e comunica gli obiettivi

organizzativi delle persone con un vero e proprio graduale processo di oggettivazione dei risultati.
SURVEY SOSTENIBILITA AMBIENTE DI LAVORO

Nel 2023, durante la redazione del presente Bilancio, il Gruppo ha sottoposto ai propri dipendenti una survey

HM REXYVE IGSRSQMGS “RER"MEVME | KPM SFMIXXMZM MRHMZMHYEPM E
componente di valutazione dei comportamenti di ruolo, con la quale, in base alle proprie responsabilita,
vengono esplicitati i comportamenti in termini di collaborazione, innovazione e partecipazione, in modo da
VIRHIVI XVEWTEVIRXI|I PE ZEPYXE"MSRI EXXVEZIVWS PE GSHM¥“GE HM QSC

I'anno, colloqui strutturati e successivamente storicizzati. Di seguito una rappresentazione della valutazione

EAMIRHEPI EP %Rl HM VMPIZEVI PE WIRWMFMPMXS EM XIQM HI®#X® E WSWXIRMFM P MeXeSpefdfemaned/ etfetttblid sMINOXg&8coRlell® SaCiEt&*M G S

propensione ad adottare strategie orientate alla riduzione degli impatti sociali e ambientali.

5 |l perimetro di rendicontazione della survey fa riferimentoa: *MR 4SWMPPMTS 7 T % 4LEVQEMHIE 7 V P 781 4LEVQE 4VS 7 V P

S.rl;Euromed7 V P *EVQE 'EV (BMR Prddrannd Rdnitari Integrati S.r.l.; Petrone GrouS.r.l.

5 Il perimetro fa riferimento per il 2022 e 2021 EPPI WIKYIRXM 7SGMIXS 'IRXVS *PIKVIS 7 VP 'IRXVS *YXYVE
(MREWXEV 7 VP )YVSQIH 7 VP *EVQE 'EVQMRI 4IXVSRI 7 VP *EVQEGMI 4IXVSRI 7 VP *N
S.r.l.; Programmi Sanitari Integrati S.r.I.; STM Pharma Pro S.r.I; Therapic Center S.r.l.; PerdD20 JE VMJIVMQIRXS E )YVSQIH 7 V P

TEVEERMIR U MY YSR! 7 V P *EVQEGMI 4IXVSRI 7 VP *MR 4SWMPPMTS 7 4% 4IXVSRI +VSYT 7 V




JSVQE"MSRI WSRS HIGPMREXI E WIGSRHE HIPPI QERWMSRM WZSPXI| EP
formato e competente. A tal proposito la Societa ha erogato corsi di inglese al 30% dei dipendenti e per i
prossimi anni € previsto un aumento dell'offerta formativa inerente ai corsi di lingua. Di seguito indicazione

di tabella riepilogativa delle ore di formazione svolte dai dipendenti”.

. Gestione della climatizzazione centralizzata;

. Utilizzo di plastica monouso e borracce brandizzate;
. Livello di pulizia adeguato nelle aree comuni;

. Utilizzo phone booth;

. Sensibilita in merito alla raccolta differenziata;

. Livello di rumorosita delle aree comuni.

- HIWXMREXEVM HIPPE WYVZI] LERRS EZYXS P..STTSVXYRMXS HM ZEPY X
HIWRMWGSRS PE ZMXE E"MIRHEPI WIGSRHS YR ETTVSGGMS FEWEXS WY
. Prospettiva individuale (percezione dei temi in prima persona);

. Prospettiva esterna (percezione dei temi osservando il comportamento dei colleghi).

Lapproccio adottato dal Gruppo evidenzia I'attenzione a comprendere le esigenze dei propri dipendenti per
JSVRMVI WIVZM~AM | FIRIY4X GLI TSWWERS WYTTSVXEVPM RIP QMKPMSVI

TVSHYXXMZM E*MIRHEPM 2IPPS WTIGMY.GS MR PMRIE GSR Pl XIQEXMGLI

I WXEXS GSWXVYMXS YR OIEHIVWLMT 4VS¥%PI SZZIVS YR WIX HM GSQTIXIRAl | EXXMXYHMRM VMXIRYXI|I RIGIWWEVMI TIV ) o
assunta dal Gruppo nell'intraprendere un percorso di transizione ecologica tenendo conto del punto di vista

contribuire a mantenere vive le caratteristiche del Gruppo e ad evolverle verso il futuro. Sulla base del dei propri dipendent
OIEHIVWLMT 4VS¥%PI WSRS WXEXM JEXXM HIKPM EWWIWWQIRX MR QSHS HE TSXIVI HEVI EPPI TIVWSRI QEKKMSVM MRHMGEAMSRM

su come mantenere i propri punti di forza nel tempo e su come lavorare per migliorarsi.

-P OIEHIVWLMT 4VS¥%PIl ¢ WXEXS ERGLI HM WYTTSVXS TIV PEZSVEVI WY FEXXIVMI HM ZEPYXE"MSRI E q TIV VMGIZIVI
feedback dal proprio responsabile, dai collaboratori e dai colleghi, in ottica di presa di coscienza del proprio

stile manageriale e di individuazione degli indirizzi chiave su cui concentrarsi per uno stile di gestione

1% GEGI

%P 2RI HM VIRHIVI TM°® TVSHYXXMZE P.. MRXIVE SVKERM~AM"EA*"MSRI ¢ WXEXS EZZMEXS YR TVSGIWWS HM VMRRSZEQIRXS HIPPE

WXVYXXYVE HIP XVEHMRK EWWIKRERHS VIWTSRWEFMPMXS | VYSPM GSR MP %Rl HM VIEPMAEVI EPP..MRXIVRS HM UYIWXE JYR"MSRI
Il Gruppo ha la consapevolezza che le competenze siano fondamentali per il successo del business, vista la

altamente strategica per I'azienda, la nascita di un middle management con skills corrispondenti: da qui €
crescente esigenza di sviluppare al proprlo mterno alcune competenze manageriali, quali la comunicazione

REXS YR TMERS HM VIWTMVS MRXIVRE"MSREPI MR GSPPEFSVE"MSRI GSR (EPI "EVRIKMI HIRSQMREXS 'VSW YRGXMSRE
ela Ieadershlp, e competenze tecniche quall il marketlng ele vendlte oltre alla conoscenza delle lingue e le

8IEQ JSV 7YGGIWW -P +VYTTS LE MRSPXVI TIVWIKYMXS YR QSHIPPS HM JSVQE"MSRI I%GEGI GSWXMXYIRHS YRE +VSYT
competenze digitali.

Academy, in cui i membri provenienti da aree funzionali diverse hanno la responsabilita di recepire dai colleghi , i . i i ) o )
Dalla survey sul clima aziendale, riportata precedentemente, & emerso in maniera determinante il bisogno di

PI TVMRGMTEPM IWMKIRAl WME HM REXYVE XIGRMGE GLI QEREKIVMEPI GSR MP %Rl HM GSWXVYMVI TMERM GLI XIRKERS GSRXS | .
fare una formazione continua e di qualita; la presenza di una Academy interna é stata di grande supporto per

HM GSWE ¢ VMXIRYXS TM°® YXMPI S YVKIRXI|I RIPPE ZMXE VIEPI HIPP..E*AMIRHE MR YRS WTIGM¥%GS EVGS XI TSVEPI XXVEZIVWS
P TVSKVEQQE HM JSVQEA"MSRI KMS IVSKEXS | TMERMY“GEXS +PM IZIRXM

’Academy é stato possibile gestire ed erogare corsi di formazione tecnica e manageriale. Le iniziative di . o . . o o -
rispetto all'appartenenza a dipartimenti, hanno migliorato le relazioni creando opportunita di team building
XVE M HMTIRHIRXM -R XIVQMRM HM VMWYPXEXM IJJIXXMZM VMWGSRXVEX

7l calcolo delle ore di formazione presenta alcune esclusioni di Societa dal perimetro del presente documento, quali: per il 2022 escluse hanno tendenzialmente migliorato la propria performance in termini di collaborazione, basandosi su una

*MR 4SWMPPMTS 7 T % | 'IRXVS 1IHMGS @02ECEdvithMedicX RabiBtath® Qanipdi S.r.Vpér ilZ2D20 MR 4SWMPPMTS
7T % )YVSQIH 7 VP *EVQEGMI 4IXVSRI 7 VP 4LEVQEMHIE 7 VP 781 4LEVQE 4VS 7 VP 'IRXVS 1IHMGS 6MEFMPMXEXMZS 4SQTIM 7 V P

® @




GSQYRMGE"MSRI GSRWETIZSPI | WY QMKPMSVM WXVYQIRXM HM E"MSRI WYP QIVGEXS % XEP Y“WRI MP +VYTTS TVIZIHI YR
sistema di gestione dello sviluppo delle competenze basato su modelli operativi caratterizzati da meccanismi

di back up e succession planning con il trasferimento trasversale delle competenze e delle conoscenze piu

caratterizzanti del business a tutto I'Organico del Gruppo.

Tra gli strumenti utilizzati volti al monitoraggio dei risultati del sistema di gestione applicato, & possibile

annoverare sia la Survey annuale, sia un'analisi delle serie storiche del sistema di performance management

che, incrociato con le valutazioni del potenziale, consentono o di individuare la migliore allocazione per la

copertura delle posizioni chiave o la creazione di nuove posizioni funzionali allo sviluppo del business.

OE 7SGMIXS TVIWIRXE YR YRMGS WSIJX[EVI HM KIWXMSRI 7,6 ¢« ,6 >YGGLIXXM MRY“RMX]% GLI TIVQIXXI
. L'armonizzazione dei processi di gestione e sviluppo sopra menzionati;

. La dotazione da parte di tutte le aziende del Gruppo di un database del personale unico, storicizzato

ed integrato con tutte le funzionalita (selezione, formazione, sviluppo, presenze, performance, budget, labour

cost);

. La possibilita di elaborare analytics tramite una piattaforma integrata di business intelligence;

. Lintegrazione con il sistema contabile per la rilevazione mensile automatica del costo del lavoro;

. Lelaborazione automatica del budget del costo del personale;

. 0...IPMQMREM"MSRI HIP GEVXEGIS | PE WIQTPMYWGE"MSRI HIM TVSGIWWM KIWXMSREPM EXXVEZIVWS P..YXMPMA2"S HIP

portale del dipendente, disponibile sia via web sia tramite app. Operando una divisione dei dipendenti per tipologia di contratto, sul totale dei dipendenti, il 79% di questi
Il sito web del Gruppo dispone di una sezione Careers attraverso la quale si ha la possibilita di accedere al dispone di un contratto full-time, mentre il rimanente 21% di un contratto part-time.

TSVXEPI HM WIPI"MSRI MRXIKVEXE WYPPE TMEXXEJSVQE -R¥“RMX] TIV KIWXMVI P..MRXIVS TVSGIWWS HM VIGVYMXMRK WIPI"MSRI

ed onboarding del personale.

| NOSTRI DIPENDENTI

Lorganico del Gruppo, relativo al perimetro di rendicontazione di questo documento, risulta composto
nellanno 2022 da 721 dipendenti, di cui 158 provenienti dalle regioni settentrionali e 563 da quelle meridionali.

Rispetto al totale, il 41% dei lavoratori & rappresentato dagli uomini, mentre il 59% dalle donne.




Di seguito é riportato il numero dei dipendenti distinti per categoria professionale e genere:

Si sottolinea che non vi sono dipendenti che rientrano nella categoria “gruppi minoritari” per il triennio di
rendicontazione.

In merito all'individuazione dei dipendenti per eta e tipologia di impiego, per I'anno 2022, sono presenti 69

PEZSVEXSVM GSR IX§ MRJIVMSVI EM ERRM GSR IXS GSQTVIWE XVE | ERRM | MRYRI GSR IXS WYTIVMSVI

ai 50 anni. Di seguito, si riporta la rappresentazione tabellare.




ASSUNZIONI A CESSAZIONI

Il Gruppo mette al centro dei suoi processi aziendali I'aspetto relativo al turnover. Infatti, di fondamentale
importanza € la gestione del personale e la tutela delloccupazione. Confrontando il triennio, si evince che
le assunzioni si sono raddoppiate nel 2022 rispetto ai precedenti esercizi, a fronte di un incremento delle
cessazioni seppur di minor impatto (+18%): cio testimonia la forte crescita in termini dimensionali che sta

intraprendendo il Gruppo.

In merito all'individuazione dei dipendenti per eta e tipologia di impiego, per 'anno 2022, sono presenti 69

PEZSVEXSVM GSR IXS§ MRJIVMSVI EM ERRM GSR IXS8 GSQTVIWE XVE I ERRM | MR¥%RI GSR IXS WYTIVMSVI
ai 50 anni. Di seguito, si riporta la rappresentazione tabellare.

Si sottolinea come, nel corso del triennio di rendicontazione, ci sia un tasso di turnover in uscita relativamente

basso, come di seguito riportato, suddiviso per genere:

Il dato relativo al turnover in entrata sottolinea un forte incremento dell’Organico, sintomo positivo per la
durabilitadella Societa:

8 1l tasso di turnover € stato calcolato rapportando il numero di dipendenti in entrata/uscita con | totalita dei dipendenti per ogni anno
di rendicontazione.




La mitigazione dei rischi & declinata come segue:

SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

II Gruppo si impegna costantemente a creare e diffondere la cultura della sicurezza, sviluppando
la consapevolezza dei pericoli e dei rischi connessi e promuovendo comportamenti responsabili.

L'Organizzazione adotta tutte le normative prescritte in materia di tutela della salute e della sicurezza sul

lavoro per i dipendenti, i collaboratori e gli utenti, con particolare riferimento al D.lgs. 81/08.

Tale impegno e dimostrato anche dall’adozione del Modello di Organizzazione, Gestione e Controllo 231, il
quale prevede apposite funzioni per 'individuazione dei rischi derivanti dall’attivita lavorativa, delle funzioni

specializzate e la predisposizione di un report periodico in tema di salute e sicurezza sul lavoro.
%P %Rl HM ZEPYXEVI MP KVEHS HM VMWGLMS GYM ¢ IWTSWXS MP +VYTTS ¢ WXEXE IJJIXXYEXE MR WIHI HM QETTEXYVE HIPPI

EXXMZMXS EAMIRHEPM ERGLI GSR VMIJIVMQIRXS EPPI “4KYVI HMVIXXMZI IWXIVRI QE Y#»#GMEPQIRX|I GSMRZSPXI| RIPPE KIWXMSRI

dei processi operativi, con riguardo a ciascuna attivita sensibile e processo strumentale, sulla base di
GSRWMHIVEAMSRM HM XMTS UYERXMXEXMZS | UYEPMXEXMZS GLI LERRS XIRYXS GSRXS E XMXSPS IWIQTPMY“GEXMZS HIM WIKYIRXM

fattori: frequenza dell'accadimento, dell’evento o dell'attivita e gravita delle sanzioni potenzialmente
associabili alla commissione di uno dei reati. | risultati dell’attivita di mappatura sopra descritta, previamente

condivisi con i referenti aziendali intervistati, sono raccolti in una scheda descrittiva (c.d. Matrice delle

attivita a rischio — reato).

-RSPXVI EPP..MRXIVRS HIPPE 7SGMIXS ¢ TVIWIRXI PE “KYVE HM YR QIHMGS GSQTIXIRXI GLI WM SGGYTE HM QIHMGMRE |
| principi e le modalita di azione, descritti nella Politica per la Salute e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro, sono

prevenzione sul lavoro.
La societa ha individuato pericoli sul lavoro che costituiscono un rischio di infortunio con gravi conseguenze HIGPMREXM RIPPI QSHEPMXS STIVEXMZI HI%RMXI RIP 1SHIPPS HM 3VKERM
HM EPYXE"MSRI HIM 6MWGLM OE HI%“ZRM~A"MSRI P..ETTPMGE~~MSRI | MP

ed ha, inoltre, individuato le azioni intraprese per ridurre al minimo gli infortuni. La gestione della Sicurezza
sistema di gestione della salute e sicurezza sono di responsabilita del Servizio di Prevenzione e Protezione

e realizzata anche grazie alla presenza del Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP)
GLI LE MP GSQTMXS HM EREPMAAEVI TVSGIHYVI | TVEXMGLI TIV ZIVM%GEVI P1 wMRSPENQecRIgPoragon/ israasaRiidl repgrioegatigayesq up cantyo dialogo, con i Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza (RLS).

lavoratori.
-P 71VZMA"MS HM 4VIZIR*"MSRI | 4VSXI"MSRI ¢ VIWTSRWEFMPI HIP TVSGI
monitoraggio dei rischi connessi alla salute e sicurezza dei lavoratori. Tale attivita & svolta mediante analisi
approfondite del processo produttivo, dell'organizzazione del lavoro ed attraverso attivita di audit. Il Servizio
HM 4VIZIR*"MSRI | 4VSXI®"MSRI MRJIEXXM I1JJIXXYE YRE WIVMI HM GSRXVS

. valutare i rischi esistenti e potenziali;
. WZSPKIVI ZIVM%“%“GLI WYM QEGGLMREVM | ZEPYXEVI PE RIGIWWMXS HI
. effettuare eventuali richiami ai lavoratori in caso di violazione delle norme di salute e sicurezza.

0..MQTIKRS RIPPE KIWXMSRI HIM XIQM VIPEXMZM EPPE WEPYXI | WMGYVIA~

degliinfortuni e mancati infortuni (near miss) e nell'indagine degliincidenti registrati.




Nel 2022 gli infortuni sul lavoro si sono incrementati, trattandosi esclusivamente di infortuni “in itinere” cioe
incidenti stradali durante spostamenti per motivi lavorativi.

Di seguito si riportano le ore lavorate suddivise per sede produttiva (Italia) e genere:

Inoltre, il sistema di organizzazione della Societa deve rispettare i requisiti fondamentali di:

. esplicita formalizzazione delle norme comportamentali;

. chiara, formale e conoscibile descrizione ed individuazione delle attivita, dei compiti e dei poteri
EXXVMFYMXM E GMEWGYRE HMVI*MSRI | EPPI HMZIVWI UYEPM¥YGLI
. precisa descrizione delle attivita di controllo e loro tracciabilita;

. adeguata segregazione di ruoli operativi e ruoli di controllo.

In particolare, devono essere perseguiti i seguenti principi generali di controllo interno:

Norme Esistenza di un Codice Etico che descriva regole comportamentali di carattere

comportamentali generale a presidio delle attivita svolte.

La re%?lamentazione interna deve declinare ruoli e responsabilita delle unita
(1Y4aRMA"MSRI HM VYSPM
- organizzative a tutti i livelli, descrivendo in maniera omogenea le attivita proprie di
e responsabilita )
clascuna struttura.

Le attivita sensibili devono essere regolamentate attraverso gli strumenti normativi

4VSGIHYVI EAMIRHEPM MR QSHS GLI MR SKRM QSQIRXS WM TSWWERS MHIRXM%“GEVI Pl QSHEPM

e norme interne di svolgimento delle attivita, dei relativi controlli e le responsabilita di chi ha operato.

GLI STIVERS | M TSXIVM SVKERMAMEXMZM | HM %“WVQE HIZSRS IWWIVI GSIVIRX GSI

responsabilita organizzative assegnate.

®

7IKVIKE”MMS R Alkntéfno di ogni processo aziendale rilevante devono essere separate le funzioni o
compiti i soggetti incaricati della decisione e della sua attuazione rispetto a chi la registra e
chi la controlla.
ASXIVM EYXS\/(N/IZ‘I"I%WMQWII HIYaRMXS YR WMWXIQE HM HIPIKLI EPP..MRXIVF
I HM l/“\/QEMHIRXM%GE"MSRI IH EWWIKRE*"MSRI HM TSXIVM | PMQMXM
SVKERMAMEXMZM | HM Y%VQE HIZSRS IWWIVI GSIVIRXM GSR

assegnate.

CLIENTI E QUALITA DEL SERVIZIO

La qualita sostenibile rappresenta un'importante leva fondamentale e costituisce la base sia per la creazione

di valore e il successo duraturo della Societa, per generare un impatto positivo sul contesto - ambientale,
WSGMEPI IH IGSRSQMGS MR GYM IWWE WXIWWE STIVE *MR 4SWMPPMTS
GSR YR MQTEXXS TSWMXMZS WY TIVWSRI EQFMIRXI | WSGMIXS EWWMG)
tutte le fasi del processo produttivo. Tutto cid & contemplato nel Sistema di Gestione Integrato che coniuga

qualita, ambiente, sicurezza e sostenibilita seguendo la normativa nazionale sulla qualita dei medicinali per

uso umano (D. Lgs. 219/2006).

Il monitoraggio della qualita del servizio ha un impatto cruciale sul consolidamento e soprattutto sul

miglioramento della company reputation. La Societa punta sulla qualita non solo per soddisfare e superare

le aspettative dei clienti, ma anche per testare l'effetto della Qualita totale sull’organizzazione, redditivita e

VYSPM Ta6§iddpbrativil BaRoladlitdl del servizio & senz’altro un fattore chiave per la competitivita in quanto tende a

catalizzare la crescita in regime di equilibrio.

La Direzione si impegna ogni giorno a perseguire gli obiettivi aziendali attraverso I'erogazione di servizi di
elevata qualita e secondo una politica di sviluppo sostenibile. Gli obiettivi del Sistema di Gestione Qualita
sono molteplici:

. garantire un elevato livello di soddisfazione del cliente, mediante lo sviluppo di una relazione basata

sul dialogo costante in risposta alla crescente richiesta di trasparenza;

. sviluppare meccanismi di coinvolgimento diretto ed assistenza per ottenere una sempre maggiore
WMGYVIMME TIV KPM YXMPMAMEXSVM Y“REPM
. SJIJVMVI EP QIVGEXS WIVZM"M GSR IPIZEXM WXERHEVH HM UYEPN

sostenibilitd che rispettino le normative di settore applicabili.

OE 7SGMIXS EP %Rl HM SXXIQTIVEVI MR QSHS TYRXYEPI M VIUYMWMXM R
XS STIVEXMZI
almeno una volta all'anno il Riesame della Direzione che prevede il coinvolgimento del Top Management,

YWREPMAMEXS E

o

R I
P..I%GEGME HIP TMWXIQE HM +IWXMSRI TIV PE 5YEPMX
P

VEKKMYRKMQIRXS HIKPM SFMIXXMZM TVIY2a2WWEXM

%YREPMAMEV
. AIVMYZGEVI M




. (1YaRMVI KPM SFMIXXMZM HM QMKPMSVEQIRXS HIPPE 5YEPMXS HIM TVSHSXXIR'WBFE\"DFRWTHWAN/IIWXEAMSRM

erogate;

. -HIRXM%ZGEVI TSXIR"MEPM VMWGLM IH STTSVXYRMXS P XIQE HIM HMVMXXM YQERM VETTVIWIRXE YR TYRXS JSGEPI RIPPE KIWX
(M WIKYMXS WM VMTSVXE MP HMEKVEQQE HM %YWWS HIP 6MIWEQI MR XYXXI Pl L | brﬁEpWéY'e impegnato a gestire i propri processi aziendali sempre tenendo conto del rispetto dei diritti
umani. Lattenzione riposta si conferma in linea con i principi presenti nel Codice Etico, che caratterizzano e
contraddistinguono I'Organizzazione.
La Societa si impegna nel rispetto dei diritti umani e nella promozione della diversita e dell'inclusione,
sviluppando strategie di protezione ed informazione ai lavoratori, diffondendo la cultura di tutela dei diritti e
sviluppando competenze nel pieno rispetto delle personalita e delle dignita di ognuno. Obiettivo dell’Azienda
e promuovere non solo le competenze, ma anche la motivazione e il benessere dei dipendenti.
La Societa si impegna a 360 gradi nella promozione di valori fondamentali come la correttezza e la
XVEWTEVIRM"E TIV GSRMYKEVI SFMIXXMZM YA RER"MEVM GSR PE HIHM~AM:
M WSXXSPMRIE GSQI MP +VYTTS WXME MQTPIQIRXERHS QIGGERMWQM
prevenire e affrontare qualsiasi impatto negativo sui diritti umani in ogni fase delle proprie attivita. A tal
proposito I'attenzione al dipendente viene esplicitata attraverso I'utilizzo di survey mirate a comprendere la

reale situazione interna dellambiente lavorativo.




6
La responsabilita
ambientale

Il monitoraggio dei rischi connessi alla

responsabilita ambientale e la riduzione delle

esternalita negative nei confronti di ambiente

e persone rappresentano I'impegno assunto da

*MR 4SWMPPMTS TIV MRXVETVIRHIVI RIP QMKPMSVI HIM

modi il proprio percorso verso la sostenibilita



LA RESPONSAB|L|TAAMB|ENTALE HIPP...IGGIPPIR"E HIPPE WSWXIRMFMPMXS | HIPPE PIEHIVWLMT RIPPE
abbassando le emissioni di carbonio, conservando le risorse, riducendo i costi operativi dando priorita a

pratiche sostenibili creando ambienti pit sani.

Il Gruppo ha avviato diverse misure di risparmio energetico con l'obiettivo di creare un processo di OE TVEXMGE HM GIVXMY“GE"MSRI ZMIRI TVIWIRXEXE EPPE +&'-
QSRMXSVEKKMS HIM GSRWYQM GSR PE “Y“REPMXS HIPPE VMHY~AMSRI HIKPM WXIWWMVEDRX¥EWVMRINWRH VEINVEEXM ERW-RNES R ISVIKEPRMWQS TVSQSWWS
VMWSVWI HIPPI QEXIVMI TVMQI I HIM VM¥YXM dalla societa consortile Distretto Tecnologico Trentino.

Le attivita individuate e maggiormente rilevanti dal punto di vista della riduzione degli impatti ambientali La GBCI é stata fondata nel gennaio 2008 con il supporto
del Green Building Council (USGBC) degli Stati Uniti per

sono relative ai seguenti ambiti:
fornire una supervisione indipendente delle credenziali
TVSIIWWMSREPM | HIPPE GIVXMY“WGEAMSRI HIM TVSKIXXM RIPP..EQFMXS
HIP WMWXIQE HM ZEPYXEMSRI HIKPM IHM¥»“©GM ZIVHM OIEHIVWLMT
in Energy and Environmental Design (LEED). Oggi GBCI
¢ P..YRMGS IRXI HM GIVXM%“WGE~MSRI I GVIHIR"MEPM EPP..MRXIVRS
del settore del business verde e della sostenibilita ad
EQQMRMWXVEVI IWGPYWMZEQIRXI Pl GIVXM“WGE"MSRM HM TVSKIXXS
e le credenziali professionali di LEED.
%¥%RGLE WM TSWWE SXXIRIVI XEPI GIVXMY“WGEAMSRI MP TVSKIXXS IHMPM'
GVIHMXM GLI MHIRXMY“GERS RIP HIXXEKPMS MP XMTS HM GEVEXXIVMW XM

| HM VIZMWMSRI HE TEVXI HM +&'- | ZIRKSRS EWWIKREXM HIM TYRXM GLI G
LEED, quali:

|)68_*_'%>-32) O))(

OE WIHI HIPPE 4IXVSRI +VSYT LE SXXIRYXS MP PMZIPPS HM GIVXM“ZGEA"MSRI 0))( 7-0:)6 GPEWWM¥“GERHSWM XVE M QMKPMSVM
Y%GM IGSWSWXIRMFMPM E PMZIPPS MRXIVRE"MSREPI -P VMGSRSWGMQIRXS ¢ JVYXXS HIPPE ZMWMSRI HM PYRKS TIVMSHS HM
applicare azioni concrete per il cambiamento implementando in ogni fase del processo di gestione del

WMWXIQE TVSHYXXMZS YR ETTVSGGMS SVMIRXEXS EPPE WSWXIRMFMPMXS EP VMWTEVQMS IRIVKIXMGS IH MHVMGS %“REPM~AMEXS
alla riduzione delle emissioni di CO2 ed al

miglioramento della qualita ecologica dei materiali

e delle risorse impiegate.

2IPPS WTIGMYGS 0))( ¢ YR TVSKVEQQE HM

GIVXM“WGE"MSRI ZSPSRXEVMS GLI TY« IWWIVI ETTPMGEXS

EUYEPWMEWM XMTS HM IHM¥“?GMS | VMKYEVHE XYXXS MP GMGPS HIM

HM ZMXE HIPP..IHMYAWGMS WXIWWS HEPPE TVSKIXXE*MSRI EPPE (YVERXI|I PE TVSKIXXE*"MSRI HIPP...IHMY“WGMS ¢ WXEXE TSWXE TEVXMGSPEV

costruzione; si tratta di un simbolo internazionale puntando ad avere le migliori prestazioni sia in fase di costruzione che utilizzo. | materiali “standard” sono




stati sostituiti da materiali sostenibili, ed inoltre € stata posta attenzione alle prestazioni di riscaldamento e JEFFMWSKRS IRIVKIXMGS XSXEPI HIPP..IHMY“WGMS HE JSXSZSPXEMGS

raffreddamento del rivestimento. Giardino verticale

Le opzioni considerate durante il processo di progettazione energetica sono state diverse, quali: Non trascurabile e stata la progettazione e realizzazione del Giardino Verticale posizionato sulle pareti

Sistema HVAC laterali della sede: & composto da 300 essenze arboree la cui irrigazione & consentita attraverso una

In fase di progettazione energetica, I'Organizzazione si & focalizzata particolarmente sull'inerzia termica e centrale idrica elettronica di gestione della Societa Scarabelli, mentre per I'acqua viene utilizzata acqua di

ventilazione naturale, con lo scopo di risparmiare il consumo di energia Heating, Ventilation & Air Conditioning TSAS VEHMGEPQIRXI|I XVEXXEXE HEPPE GIRXVEPI “ZPXVERXI - "KMEVHMRI
%' -P WMWXIQE HM GPMQEXMAMEAMSRI QSHYPEVI :6* ¢ GEVEXXIVMAMNEXS HE Y Rraplénte@tdi&siHidpaiel £ 1$s\Wltath id gr&dd di eaard B iRero e proprio cuscinetto isolante, garantendo dei

diretta del gas refrigerante dei quali sistemi di termoregolazione garantiranno il controllo del clima per ogni ZERXEKKM RSXIZSPM | HMZIVWMY“GEXM

EQFMIRXI OE GPMQEXMAMEAMSRI VMWYPXE GIRXVEPMAMEXE TIV P...MRXIVS Y %G M SiIn &irtesiMeZfacEidePrivedtite B@ dvaRlinbvenicsli offndd R 2WWM GLMYWM |

riducendo notevolmente i consumi.

Luso di tale sistema favorisce anche il raffreddamento del data center, responsabile di circa il 30% del

fabbisogno complessivo. Il sistema di raffreddamento garantisce il corretto funzionamento del data center,

EWWMGYVERHS YR EPXS PMZIPPS HM WMGYVIAE OE XIGRSPSKME :6* ¢ WXEXE WGIPXE MR TEVXMGSPEVI TIV PE WYE LIWWMFMPMXS

modularita e compatibilita con la produzione di energia. Queste caratteristiche hanno permesso di ottenere

PI QMKPMSVM TVIWXE"MSRM TSWWMFMPM MR FEWI EPPE ZEVMEFMPMXS8 HM SGGYTE"MSRI | HIWXMRE"MSRI H..YWS HIPP..IHMY“\GMS

Livelli di illuminazione

7SRS WXEXM QSHMY“GEXM M PE]JSYX TIV TSXIV QEWWMQMANEAMSRI P...YWS HIPPE P%QIWXNW VREVERXG IMPXYRMSEKBMWIMZE FG/@QYXEERS HM VMHYVVI YRS EP
ricevessero abbastanza luce naturale e sono stati aggiunti sensori di luce diurna e di presenza per ridurre la RIM TIVMSHM TM°® JVIHHM MP VMWTEVQMS EVVMZE RS EP KVEA"MI EPF
RIGIWWMXS HM PYGI EVXMY“WGMEPI | MRWXEPPEXI TEVIXM ZIXVEXI MR QSHS HE HEMnstaM@al REXYVEPI ERGLI EKPM WTE"M HM PEZSVS

interni. Cid ha generato un impatto positivo sulla densita di potenza luminosa per lo spazio, che risulta in

UYIWXS QSHS MRJIVMSVI EPPE HIRWMX3 QIHME GLI RIGIWWMXIVIFFI YR QIHIWMQS MCONSUMEMS 7YGGIWWMZEQIRXI

e stata stabilita, dal team di progettazione, una densita di potenza illuminazione media delle stazioni di

PEZSVS RS E ; JIX VMWTIXXS EPPE PMRIE HM FEWI %7,6%) HM ; IX Il parco auto del Gruppo si sta gradualmente uniformando sostituendo, in linea con quanto richiesto dalle linee
4VSHYM"MSRI *)6 guida nazionali e internazionali, le vetture in essere con nuove auto bi-fuel (benzina - GPL), ibride, elettriche

-P TVSKIXXS HM I%GMIRMNE IRIVKIXMGE ¢ WXEXS MRXIKVEXS GSR PE TVSHY~AMSRI hMor m&ofikariBri\diede! Ménbd ingUMaRR WAl FdIR Mede” Headquarter di viale della Liberazione in

TIV SXXIRIVI PE QMKPMSVI WSWXIRMFMPMXS | TVIWXE*"MSRI IRIVKIXMGE HIPP..IHM®BGHMBM P..E"MIRHE 4IXVSRI +VSYT W VP LE QIWWS E HMWTSWM~AMSRI F
0l GEVEXXIVMWXMGLI HIP WMXS UYEPM PEXMXYHMRI HMWTSRMFMPMXS HM IRIVK Mé&tridaSatinéhte FicaridabNeQFazie 1dRd2 .coldivite(psenti ffa YédeELdbidttiolddI2B23 & quello di
compattezza hanno rappresentato una grande opportunita per massimizzare l'autoproduzione di energia implementare l'installazione delle colonnine elettriche in tutti i siti del Gruppo, iniziando da quelli in cui

I VEKKMYRKIVI MP VMWYPXEXS EXXIWS MR XIVQMRM HM I%GMIRME IRIVKIXMGE GRded liMpWnibZeovoltticB. W XIRMFMPMXS O0..EXXYEPI

impianto fotovoltaico e di circa 112 KW (30 KW sul tetto e 82 KW sulle pensiline) e circa 150 MWh/anno.

*SRHEQIRXEPI ¢ WXEXE PE TVSKIXXEAMSRI HIPP...I%GMIR""E IRIVKIXMGE HIPP..MRZSPYGVS TIV VMHYVVI M GSRWYQM HM IRIVKME

RSR VMRRSZEFMPI | QEWWMQMAMEVI P..EYXSWY¥%GMIR"E IRIVKIXMGE HIPP..IHM“ZGMS WME HYVERXI MP TIVMSHS MRZIVREPI GLI

estivo, quando i carichi termici sono critici e la maggior parte dell’energia solare & disponibile.

Le condizioni del sito, unite ad una piattaforma ICT in grado di massimizzare I'autoconsumo istantaneo, Di seguito si riporta un estratto riepilogativo del consumo in litri di gasolio e di elettricita in Kwh per I'esercizio

sono state molto importanti anche per trovare la migliore soluzione HVAC, permettendo di produrre 1'80% del 2022°:

® ®



Di seguito sono riportati i consumi espressi in Kwh e GJ di energia elettrica acquistata®® ;

Obiettivo della capogruppo € quello di chiudere il 2023-24 con una riduzione del 5% della spesa in utenze,
prevedendo diversi investimenti onerosi. Negli anni precedenti, nei siti in cui sono presenti impianti di
produzione fotovoltaica, si € provveduto allimplementazione di sistemi di monitoraggio dei consumi

energetici di elettricita basato sulle letture dei dati delle forniture, con l'obiettivo di monitorare le tendenze e
HIYaRMVI PE FEWI HEXM WY GYM IJJIXXYEVI FIRGLQEVOMRK HE GYM TSM
FIWX TVEGXMGI ETTPMGEXMZI *SVXM HM UYIWX..EXXMZMXS HM QSRMXSVEKKMS
per il 2023 quando saranno avviati diversi cantieri; di seguito i piu rappresentativi:

. +EVE RYSZS MQTMERXS *SXSZSPXEMGS HM GMVGE
installazione di n.2 colonnine di ricarica elettrica;

. +EVE RYSZS MQTMERXS *SXSZSPXEMGS HM
n.2 colonnine di ricarica elettrica;

. %¥%HEQIRXS HIP VIZEQTMRK HM YR MQTMERXS JSXSZSPXEMGS HM

installazione di

ricarica elettrica;

IHMY2GMS MR

n.2 colonnine di

. 6IWX]PMRK HIPP...

installazione di

"ME 7XERMWPES 'ERRM~MMEVS 61

generazione fotovoltaica pari a ca 100 kWp ed installazione di n.2 colonnine di ricarica elettrica;

9Sono riportati i soli consumi relativi al 2022 poiché la Societa si & dotata di un sistema gestionale relativo alle carte carburante solo
RIPP.
HM VIRHMGSRXE"MSRI HIM HEXM VMTSVXEXM WM VMJIVMWGI EPPI WIKYIRXM 7SGMIXS
S.p.A.; Petrone Group S.r.l.; Programmi Sanitari Integrati S.r.I; STM Pharma Pro S.r.I; Pharmaidea S.r.l.

10| perimetro di rendicontazione si riferisce al perimetro del presente documento ad esclusione delle seguenti Societa: Euromed S.r.l;
*EVQEGMI 4IXVSRI 7 VP 4VSKVEQQM 7TERMXEVM -RXIKVEXM 7 V P "IRXVS *YXYVE 7 VP
possibile risalire ai consumi relativi al 2020, pertanto abbiamo escluso quest'anno dal periodo di rendicontazione di questo KPI.

®

-RSPXVI

IWXVETSPEVI

O; T WYP WMXS HM +VI*EKS 1-

+EVE RYSZS MQTMERXS

.YPXMQS ERRS TIV GYM RSR ¢ WXEXS TSWWMFMPI VMTSVXEVI YR HEXS TYRXYEPI ERGLI TIV KPM_FER¥%YM Ha‘&ak\g\(da’eﬁ)l\éc
(MREWXEV 7 V RpaYVSQIH W

Tl \fi dbtd dellb Meope' X X1 ER/IO TR G WIS HbRE GBI MQREXW SE

. Ristrutturazione del sito Euromed in Napoli: ammodernamento di tutta la parte impiantistica ed

elettrica, tramite un revamping che portera all'introduzione di corpi illuminanti a led ed impianto clima con

roof-top dotato di sensoristica ambientale di rilevamento della temperatura e installazione di n.2 colonnine

di ricarica elettrica.

Le iniziative sopra riportate garantiranno potenzialmente un risparmio di oltre 1,5 GWh l'anno.

Il Gruppo, per ridurre I'utilizzo della plastica, ha distribuito a tutti i dipendenti dell’Headquarters una borraccia

brandizzata, prevedendo una riduzione dell'utilizzo di bottiglie da mezzo litro pari a quasi 3.000 bottiglie in

QIRS SKRM ERRS %P Rl HM MRGIRXMZEVI P..YXMPM2A"S HIPPI FSVVEGGI
idrica della Societa H20 ad ogni piano della Sede; inoltre, nei distributori automatici sono stati sostituiti tutti

i bicchieri di plastica con quelli di carta.

LE EMISSIONI

Il Gruppo Petrone porta avanti in maniera costante e continua il processo di riduzione degli impatti ambientali

anche mediante I'impiego di auto a basso impatto. Infatti, nella sede Headquarter di viale della Liberazione

in Napoli, I'azienda Petrone Group s.r.l. ha messo a disposizione di tutti i dipendenti I'utilizzo di una 500

Elettrica facilmente ricaricabile grazie alle 2 colonnine presenti nella sede. Come obiettivo del 2023 & quello

di implementare l'installazione delle colonnine elettriche in tutti | siti del Gruppo, chiaramente partendo da

quelli in cui & presente I'impianto fotovoltaico.

Le emissioni del parco auto vengono di seguito riportate (emissioni Scope 1)

I TSWWMFMPQIRXI KIRIVEPMAEVI PI
WM WSRS MRHMZMHYEXI HMZIVWI

RIP EXXMZMXS

EP 'ETERRSRI +6 IH

O;T WYP WMXS HM +VIMEK ®er [e-emissibhi rélalieRiRcdrisumitelettridi, si riporta la relativa distinzione in “Location based” e “Market

based” (emissioni Scope 2)%

o; T MR ZME 8VMTSPM E 6SQE IH

*SXSZSPXEMGS HM

e 13d P fgrl%eWoTailg’Mrr{?é?’s%ne'ﬁﬁltr?dl\'f;MJQréPfté/ ||$TCOZ attraverso i fattori di conversione
EGMI 4IXVSRI 7 MR 4SWMPPM

L2 La metodologia di calcolo per lo Scope 2 fa riferimento alle seguenti voci: per il calcolo dello Scope 2 (Location based) i fattori di
SRZIVWMSRI YXMPMAEXM JERRS GETS EP é<)*6% PMRII KYMHE TIV JEXXSVM HM GSRZIVWM S
XBVM HM GSRZIVWMSRI HIP ()*6% | EM JEXXSVN\




41V PS WQEPXMQIRXS MP +VYTTS HM E%HE EPPS WQEPXMXSVI 6ITPIM -R

presente decreto legislativo ha come obiettivo primario la promozione dei livelli di qualita della vita umana,

da realizzare attraverso la salvaguardia ed il miglioramento delle condizioni del’lambiente e l'utilizzazione

accorta e razionale delle risorse naturali), entro il 2024 Il Gruppo ha come obiettivo quello di dotarsi di una

TMEXXEJSVQE MRIJSVQEXMGE TIV MP GSRXVSPPS | PE GSRWYRXMZEM"MSRI
OE WSGMIXS WM TSRI P..SFMIXXMZS HM GSWXVYMVI YR MQTMERXS JSXSZSPXEMGS WYM QEKEA*"MRM | PE TSWWMFMPMXS HM UYERXMYGEVI

il numero di imballi di riciclo con la possibilita di porre un obiettivo numerico. A tal proposito, come riportato ) kot o ) 28% 1 ) 283 ( ) - 463" ) 77 - ) ( -+-8%W0->>0%>-
nella tabella di seguito, la Societa ha evitato 219 TCO2 di emissioni nel 2022 grazie alla produzione di energia
rinnovabile*s. %P “RI HM EFFEXXIVI P..YXMPM~A*"S HIPPE GEVXE YRE HIPPI TVMRGMTEP

Societa AP s.r.l. permette I'utilizzo di particolari stampanti della Sharp a risparmio energetico, connesse

in rete, che monitorano i consumi per singoli reparti (redazione del report di consumo). Tale monitoraggio

GSRWIRXI HM MRHMZMHYEVI KPM WTVIGLM WYTIV%YM HM GEVXE TIVQIXX

in modo considerevole. Lacquisto del gestionale immobiliare “Easy Pro” consentira I'archiviazione di tutta

la documentazione da cartacea a digitale consentendo la visualizzazione dei documenti in modo facile

MWXERXERIS MRSPXVI WM EVGLMZMIVS HMVIXXEQIRXI - 4Pl MR JSVQEXS
+ ) 7 8 - 3 2 ) () - 6 - % _ 9 8 - 7TM WSXXSPMRIE GLI XVE KPM SFMIXXMZM JYXYVM ¢ TVIWIRXI|I PE ZSKPME

aziende del Gruppo.

-P +VYTTS QMRMQMAE KPM MQTEXXM HIVMZERXM HEPPS WQEPXMQIRXS HIM VM¥“LYXM EXXVEZIVWS YRE KIWXMSRI SGYPEXE |
TVMZMPIKMERHS P...EZZMS EP VIGYTIVS TIV ZEPSVMA"EVI MP VM¥%YXS XVEWJSVQERHSPS MR VMWSVWE

STM PHARMA PRO: PACKAGING E CIRCOLARITA

In tutte le sedi del Gruppo viene effettuata la raccolta differenziata, secondo i seguenti codici CER:

STM Pharma Pro, Societa facente parte del Gruppo, si occupa di logistica conto terzi e specializzata
nell’attivita di stoccaggio e distribuzione dei prodotti delle nostre aziende “clienti”.

Essendo a conoscenza del grave impatto ambientale che I'immoderato utilizzo del packaging potrebbe
causare, I'azienda sta implementando un modello di business, con alla base i concetti cardine dell’economia
circolare, promuovendo e utilizzando imballaggi che derivano prevalentemente da carta riciclata; cio
testimonia la continua attenzione del management sugli impatti diretti e indiretti delle attivita aziendali, oltre

alla qualita dei prodotti offerti ai clienti.

Un’importante azione promossa da STM Pharma Pro é il riutilizzo della carta ricevuta dai clienti, utilizzata
TIV TVITEVEVI PI WTIHMAMSRM EM "GPMIRXM “%YREPM% 'SW| JEGIRHS PE

ambientale ma anche di diminuire I'incidenza dei costi del materiale da packaging.

13 La metodologia di calcolo per le emissioni evitate fa capo alla metodologia relativa allo Scope 1. Per quanto riguarda il perimetro di
VIRHMGSRXE"MSRI M HEXM WM VMJIVMWGSRS EPPI WSPI *EVQE 'EVQMRI 4IXVSRI 7 VP *MR 4SWMPPMTS 7 T % 781 4LEVQE 4VS 7 V P

® @




Inoltre, nell’'ultimo anno la societa ha selezionato un nuovo fornitore per I'acquisto di materiale riempitivo

utilizzato per limitare il movimento dei prodotti all'interno dei colli, composto al 50% da carta, andando

contro tendenza rispetto all’anno precedente in quanto il materiale era costituito esclusivamente da plastica.

(EXE PE KVERHI TVSHY"MSRI HM MQFEPPEKKM TVSZIRMIRXM HEPPE REXYVE HIP FYWMRIWW EM %“RM HIPPS WQEPXMQIRXS ¢

stato necessario adottare una politica ad hoc per ridurre al minimo i relativi impatti ambientali: STM Pharma
4VS TSVXE E HMWXVY"MSRI M VM¥%“UWYXM HM JEVQEGM I S TVSHSXXM YXMPMA"ERHS GSQI HI WXMRE"MSRI HM WQEPXMQIRXS MP

recupero, utilizzando il codice “R13".




Il Gruppo Petrone
per la comunita

Un dialogo costante con la comunita locale € la
chiave per essere sempre allineati con i bisogni
e le necessita dei vari stakeholder coinvolti con
il business di Gruppo, cosi da fornire un servizio
WIQTVI I%GMIRXI IH MR PMRIE GSR Pl EWTIXXEXMZI

riposte



GRUPPO PETRONE PER LACOMUN'TA 21P P..ETTSVXS IGSRSQMGS ¢ WXEXS TEVM EH - (M WIK)

La societa assume un ruolo attivo, di sostegno e collaborazione nei confronti del territorio, intraprendendo

attivita che prevedono il coinvolgimento delle comunita locali, valutazioni d’impatto e programmi di sviluppo

IH MR TEVXMGSPEVI TIV PE SGGYTEFMPMXS HIPPI TIVWSRI GSMRZSPXlI *MR 4SWMPPMTS ¢ TEVXMGSPEVQIRXI|I EXXIRXE EP
benessere della comunita locale in cui opera, operando con principi di eticitd e moralita nel rispetto sia dei

HMVMXXM YQERM GLI HIPPE WEPZEKYEVHME EQFMIRXEPI (M WIKYMXS Pl HYI TEVXRIVWLMT EP 4RI HM JEZSVMVI PE TVSQS*"MSRI

e lo sviluppo per l'occupabilita delle giovani risorse:

Ipe Business School, da oltre 20 anni un’eccellenza nel campo della formazione,
LE MRWXEYVEXS GSR *MR 4SWMPPMTS YRE TEVXRIVWLMT HYVEXYVE EP %Rl HM JSVQEVI Pl RYSZI

risorse e attrarre i nuovi talenti.

(EP KVE"%“GS WSTVE VMTSVXEXS WM IZMHIR"ME YRE JSVXI|I TVSTIRWMSRI H
e onlus con obiettivi sociali, soprattutto quelle rivolte al territorio dove I'Organizzazione opera, in particolare:
“LMX1E IMPO *SYRHEXMSR% “4MERSXIVVE% | "'%:) '%2)1 %o

DIGITA Academy offre formazione con progetti costruiti su misura per migliorare le
competenze delle persone.

Le partnership permettono a studenti campani di riunirsi in un contesto in cui possano apprendere nuove 21P MRZIGI P...ETTSVXS IGSRSQMGS ¢ WXEXS TEVM EH - (M WIKYNM
GSQTIXIRAM JSVQEXMZI EP 4RI HM XVSZEVI YRS WFSGGS SGGYTEMSREPI RIP QMKPMSVI HIM GEWM RIPPE TVSTVME VIKMSRI

di appartenenza, limitando dove possibile il fenomeno della fuga di cervelli.

La Societa ripone, inoltre, estrema attenzione alle istanze di “vicinato’, favorendo cosi l'integrazione con il

territorio circostante.

TM WSXXSPMRIE GSQI VMKYEVHS P..EXXIR*"MSRI VMWTSWXE RIPPE GSQYRMXS8 WSXXS YR TVS%PS EQFMIRXEPI *MR 4SWMPPMTS LE
supportato nel 2022 la Societa Newcleo, lanciata nel settembre 2021, un innovatore nel campo dell’energia

nucleare che lavora per generare energia sicura, pulita e sostenibile, combinando le tecnologie accessibili

IWMWXIRXM E GSWXM GSQTIXMXMZM *MR 4SWMPPMTS GVIHI QSPXS RIP TVSKIXXS MRZIWXIRHS GMVGE QMPMSRM HM IYVS

EROGAZIONI LIBERALI

Le erogazioni liberali sono donazioni effettuate spontaneamente in favore di associazioni di volontariato,

3RPYW MWXMXYXM WGSPEWXMGM | YRMZIVWMXEVM EWWSGMEAMSRM RSR Tvsux S RxM v vMEIFEE R'EBpxv M I SRR LEx KMP2M Wk FEREFM&RBM XS WSTVEX?

sociale WSGMEPM MR TEVXMGSPEVI "4MERSXIVVE% "6MSRI TERMX38% | "/SR

Il Gruppo, nel corso degli ultimi due anni ha mantenuto un supporto attivo e costante sul territorio contribuendo MElESRTErD Z0AL, ol SERID iEplonEe:

tramite onlus di diversa natura, tra cui medica, sociale e culturale.




Anche nel 2020 l'equilibrio delle categorie rimane sostanzialmente invariato, con un totale dei contributi

erogati pari a € 57.603.

*32(%>-32) '%:) '%2)1 32097

Tra le erogazioni liberali di maggior rilievo rientra quella fatta alla Onlus CAVE CANEM; quest’ultima si
adopera per dare concretezza a pratiche socialmente innovative e di supporto al welfare che puntino a
rimuovere le barriere di partecipazione attraverso strumenti piu inclusivi che vedano quali attori cooperanti

soggetti pubblici e privati, a favore di persone e animali.

'"%:) '%2)1 ¢ YRE 3RPYW GLI WM TVI#%KKI P..SFMIXXMZS HM GEQFMEVI

di promuovere un’evoluzione nel rapporto uomo/animale, grazie a modelli di co-progettazione, occasioni

HM JSVQE*"MSRI TVEXMGLI WSGMEPQIRXI MRRSZEXMZI OE *SRHE"MSRI
KVERHI MQTEXXS WSGMEPI TIVWIKYMXM XVEQMXI VMWYPXEXM GSRGVIXM

di co-progettazione, occasioni di formazione, campagne di sensibilizzazione e informazione per cambiare

MP HIWXMRS | XYXIPEVI M HMVMXXM HM ERMQEPM MR HM%GSPXS§

sociale: vengono coinvolti uomini e donne che mettono a disposizione energia

I MQTIKRS E JEZSVI HM GERM | KEXXM WIR"E JEQMKPME XVEIRHSRI

formazione professionale.
*MR 4SWMPPMTS TEVXIGMTE EXXMZEQIRXI EPPE QMWWMSR HM
particolare, nell’'esercizio 2022, 'erogazione e stata pari ad € 10.000 destinati

al pagamento dei compensi del coordinatore del team di campo e degli

MP HIWXM

¢ STIVEX

GSQFEXXIRHS (

P..EFFERHSRS %PPE QMWWMSR HIPPE *SRHE"MSRI ¢ WXEXS GSRJIVMXS MP ZEPS

YR FIRIY2GM
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di cani vittime di abbandono, maltrattamento o circuiti criminali, costretti
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rispetti.
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GRI 419: Compliance
Socioeconomica 2016

GRI 3: Temi materiali
2021

419-1 Non conformita con
leggi e normative in materia
sociale ed economica

Governance responsabile e compliance

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

Non presenti nel periodo di

rendicontazione

Governance aziendale:
la conduzione etica del

business-Etica aziendale e

governance responsabile

GRI 307: Compliance
ambientale 2016

307-1 Non conformita con
leggi e normative in materia
ambientale

Non presenti nel periodo di

rendicontazione




GRI 3: Temi materiali
2021

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

Governance aziendale:
la conduzione etica del
business-Etica aziendale e
governance responsabile

GRI 206: Comporta-
mento anticoncorren-
ziale 2016

206-1 Azioni legali per
comportamento anticoncor-
renziale, antitrust e pratiche

monopolistiche

Non presenti nel periodo di
rendicontazione

GRI 419: Compliance
Socioeconomica 2016

419-1 Non conformita con
leggi e normative in materia
sociale ed economica

Non presenti nel periodo di
rendicontazione

GRI 3: Temi materiali

GRI 3: Temi materiali
2021

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

Gestione responsabile della supply chain

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

Governance aziendale: la
conduzione etica del busi-
ness-Sostenibilita e digitaliz-
zazione

Governance aziendale: la
conduzione etica del busi-
ness-La gestione responsa-
bile della catena di fornitura

GRI 204: Pratiche di
approvvigionamento
2016

AVIZIR*"MSRI

GRI 3: Temi materiali
2021

204-1 Proporzione di spesa
verso fornitori

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

HIPP..MRUYMREQIRXS YWS I%GMIRXI| HIPPI VMWSVWI | Q

Governance aziendale: la

conduzione etica del busi-
ness-La gestione responsa-
bile della catena di fornitura

La Responsabilita am-
bientale: uso responsabile
delle risorse e rispetto per
P.EQFMIRXI *MR BASWMRPMTS |[TIV

'ambiente

302-1 Energia consumata

GRI 302: Energia 2014 all'interno dell'organizza-

zione

_La Responsabilita am- meptfg-e _
bientale: uso responsabile periodo Vedi

delle risorse e rispetto per : i | nota
P..EQFMIRXI *MR &jc%ﬁ?a_ RFay 65 [T1V

'ambiente e

©

Packaging e circolarita

GRI 3: Temi materiali
2021

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

La Responsabilita am-
bientale: uso responsabile
delle risorse e rispetto per

I'ambiente-STM Pharma Pro:

Packaging e circolarita

+6- 6MYaY

GRI 3: Temi materiali
2021

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

La Responsabilita am-
bientale: uso responsabile
delle risorse e rispetto per

I'ambiente-STM Pharma Pro:

Packaging e circolarita

M  4VS
MQTE X X
E

La Responsabilita am-
dieMaleyL¥o<rdspobnsabile
[, Geltedisbrskle BSPEUR par W
'ambiente-STM Pharma Pro:

Packaging e circolarita

306-2 Gestione degli impatti
WMKRMY“GEXMZM
VMYaY XM

Gestione delle emissioni

La Responsabilita am-
bientale: uso responsabile
dzl® Risoise &\fispeEdper

I'ambiente-STM Pharma Pro:

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

Packaging e circolarita

La Responsabilita ambien-
tale: uso responsabile delle
risorse e rispetto per I'am-
biente- Le emissioni

GRI 305: Emissioni
2016

GRI 3: Temi materiali
2021

Gestione salute e sicurezza sul lavoro

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

GRI 403: Salute e sicu
rezza sul lavoro 2018

403-1 Sistema di gestione
della salute e sicurezza sul
lavoro

Peri-
La Responsabilita ambien- |[metro e Vedi
305-1 Emissioni dirette di | tale: uso responsabile delle |periodo P
GHG (Scope 1) risorse e rispetto per 'am-  |di rendi- aq. 63
biente- Le emissioni. conta- |Pag:
zione
Peri-
Femcafrerefl FrerF .| La Responsabilita ambien- |[metro e .
étl)—lsc-;zdinélc?r?s%%lingn”;ttgt?cli tale: uso responsabile delle |[periodo %ﬁgl
(Scope 2) 9 risorse e rispetto per I'am-  |di rendi- ag. 64
P biente- Le emissioni. conta- pag.
zione

-HIRXM¥“ZGEMM
ricoli, valutazione dei rischi
e indagini sugli
incidenti

403-3 Servizi di medicina del
lavoro

403-4 Partecipazione e
consultazione dei lavoratori
€ comunicazione in
materia di salute e sicurezza

sul lavoro

*SVQE"MSRI-H
ratori in materia di salute e
sicurezza sul lavoro

SRI HIM TI

La Responsabilita sociale:
*MR 4SWMPPMTS

0
-

ne-Salute e sicurezza sul
lavoro

IM PEZS




403-6 Promozione della
salute dei lavoratori

403-7 Prevenzione e mi-
tigazione degli impatti in
materia di salute e
sicurezza sul lavoro all'inter-
no delle relazioni commer-

La Responsabilita sociale:

Equal Opportunity
2016

di governo e tra i dipendenti

ne-Gestione del personale,
diversita e inclusione

rezza sul lavoro 2018 ciali ne-Salute e sicurezza sul
403-8 Lavoratori coperti da lavoro
un sistema di gestione della
salute e sicurezza
sul lavoro
403-9 Infortuni sul lavoro
La Responsabilita sociale:
GRI 3: Temi materiali| 3-3 Gestione dei temi ma- *MR 4SWMPPMTS|I PI TIVWS
2021 teriali ne-Gestione del personale,
diversita e inclusione
o . La Responsabilita sociale:
GRI 405: Diversity and 405-1 Diversita negli organi *MR 4SWMPPMTS|I PI TIVWS

GRI 3: Temi materiali
2021

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

La Responsabilita sociale:
*MR 4SWMPPMTS -I
spetto dei diritti umani

PI TIVWSRI

6M

412-1 Attivita che sono state

SKKIXXS HM ZIVMY

al rispetto dei diritti umani o
valutazioni d'impatto

L ISAn [prissBntiheMoid @ di
rendicontazione

GRI 412: Valutazione
del rispetto dei diritti

*SVQE"MSRI
pendenti sulle politiche o le
procedure sui diritti umani

NcM plr_é%nti nel periodo di

rendicontazione

umani 2016

412-3 Accordi di investimen-
XS | GSRXVEXXM
che includono clausole

relative ai diritti umani o che

sono stati sottoposti a una
valutazione in
materia di diritti umani

i gli i
Vniklarede e
ritti umani. In particolare, la
societa si impegna a seguire
il modello 231, a rispettare il
codice etico e i diritti umani.

GRI 3: Temi materiali
2021

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

La Responsabilita sociale:
*MR 4SWMPPMTS
ne-Clienti e qualita del

servizio

Pl TIVWS

GRI 3: Temi materiali

3-3 Gestione dei temi ma-
teriali

Governance aziendale:
la conduzione etica del
business

@

GRI 418: Privacy dei
clienti 2016

418-1 Denunce comprovate
riguardanti le violazioni della
privacy dei clienti e perdita
di dati dei clienti

Non presenti nel periodo di
rendicontazione

La Responsabilita sociale:

Sviluppo delle competenze

performance e dello svilup-
po professionale

ze e formazione

GRI 3: Temi materiali| 3-3 Gestione dei temi ma- *MR 4SWMPPMTS|I PI TINVWS
2021 teriali ne-Sviluppo delle competen-
ze e formazione
La Responsabilita sociale: i
404-1 Ore di formazione *MR 4SWMPPMTS| P&imeF | %g%%a
annua per dipendente ne-Sviluppo delle competen- tro 40 9-
ze e formazione
404-Z Programmi di aggior- . —
namento delle competenze La* Responsabilita sociale:
5 : : MR 4SWMPPMTS|I PI TINVWS
ge' dipendenti e programmi ne-Sviluppo delle competen-
i assistenza alla transizio- o B e TRl
rer R e net e ard
ed istruzione 2016 -5 Percentuale di di- ilit3 e
pendenti che ricevono una L"’L Responsabilita sociale: : i
valutazione periodica delle U oS lPE BT S) Felives] Y1 a‘pag
ne-Sviluppo delle competen- tro 42

*SVQE*"MSRI
pendenti sulle politiche o le
procedure sui diritti umani

N(M p‘%%nti nel periodo di

rendicontazione
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